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Chuyén dé1
NHIEM VU, QUYEN HAN CUA
CHU TICH, PHO CHU TICH UY BAN NHAN DAN CAP XA
Thoi luong: 08 tiét:
- Ly thuyét: 04 tiét
- Théo lugn, thuc hanh: 04 tiét

1. Nhimg vén dé chung vé UBND cip xi
a, Vi tri phip I, co chu t6 chire ciia UBND cép xa

Hoi dang nhdn dén va Uy ban nhdn din

Theo Hién phép 2013, hé théng chinh quyén nha nuée ta bao gdm bén
cép tir Trung wong dén co s, trong d6, chinh quyén cip co s& & xa c6 vij trf rat
quan trong. Pdy 1d don vi thue hign, dong thdi ciing 13 noi kiém tra, d4nh gid
dudng 16i, chia trrong cla Pang, chinh séch, phap luat cha Nha nuéce; 1a noi truc
tiép va ¢6 wu thé trong viée phat huy quyén 1am chi cia nhan dan, khai théc
tiém niing tai chd & dia phuong trong sy nghiép phét trién kinh té - x4 héi, cing
c¢b an ninh quéc phong, tao diéu kién cho nhdn din dia phuong xay dung mdt
cubc séng On dinh. Chinh quyén dia phuong cép x4 bao gdm Hoi dong nhan
dan va Uy ban nhén dan, dugce bu ra theo Hién phép va phép luat.

- Hoi ddng nhan din

Theo Hién phip 2013, Hdi ddng nhan din 1A co quan quyén luc nha nuée
& dja phuong, dai dién cho ¥ chi, nguyén vong va quyén {am chu ctia Nhén dén,
do Nhén din dja phuwong bau ra, chiu trich nhiém trnréc Nhan dan dia phuong va
co quan nha nu6c cp trén. Hoi ddng nhin dan quyét dinh cac van dé cla dia
phuong do luat dinh; gidm sit viéc tuin theo Hién phdp va phép luat & dia
phuong va viée thyuc hién nghj quyét cua Hoi d@)ng nhan déan. ‘

Vé mit td chirc, Hoi ddng nhan dan cdp x4 ¢6 Chu tich, Phé chi tich va
cac dai biéu Hoi ddng nhan dan. Theo Ludt TS chirc chinh quyén dja phuong
2015 Hoi ddng nhan din cfp x4 ¢6 Thudng truc Hoi dong nhin dan nhung



khong c6 cdc ban chuyén mén nhu Hoi ddng nhan dan cdp tinh, cip huyén.
Nhiém ky ctia Hoi ddng nhan dén 1a 5 nam.
- Vi tri phép Iy ctia Uy ban nhén din

Theo Luit Té chitc Chinh quyén dia phwong 2015, Uy ban nhén din do Hbi
ddng nhin dén cing cip biu, 1a co quan chip hinh cia Hoi ddng nhan dan, co
quan hanh chinh nhd nwéc ¢ dia phuong, chju trich nhiém trnrde Nhin din dia
phuong, Hoi dong nhan dan ciing cip va ca quan hanh chinh nha mdc cp trén.

Uy ban nhin dén gém Chu tich, Phé Cha tich va cic Uy vién, sb lugng cu
thé Phé Chit tich Uy ban nhén dan cac cip do Chinh phi quy dinh.

Nghi quyét Sé: 1211/2016/UBTVQHI3 vé tiéu chudn cia don vi hinh
chinh va phan loai don vi hanh chinh, Nghi dinh s 08/2016/ND-CP ngay 25
thang 01 nirn 2016 cia Chinh phi quy dinh s6 lugng Phé Chu tich ty ban nhin
din va quy trinh, thu tuc blu, tir chirc, mién nhiém, bai nhiém, diéu dong, cich
chirc thanh vién Uy ban nh4n din

X4 loai I ¢6 khong qud 02 Phé Chu tich Uy ban nhan dan; x4 loai II, loai
11 ¢6 01 Phé Chu tich Uy ban nhén dn.

Phudmg, thi trdn loai [ ¢é khéng qua 02 Phé Chi tich Uy ban nhén dan;
phuong, thi trin loai II, loat IIf ¢4 01 Phé Cha tich ij ban nhan dan.

Trong dé Chu: tich phy trdch chung, khdi ndi chinh, qui hoach va ké hoach
phiét trién kinh té - x4 h6i x4. Cic Phé Chui tich Uy ban nhin dén phu trich khéi
kish té - tii chinh, xiy dng, giao thong, nha dit va tai nguyén - méi tnromg;
phu trach khéi vin hoéa - xd hdi va cac finh vuc x4 héi khac. Cac Uy vién Uy ban
nhin dén thi phu trach ¢dng an va phuy trach quén sy.

- Co chiu td chirc ciia Uy ban nhén dan cip xa

Co ciu ciia Uy ban nhan dén x4 theo lut dinh gém c6 Chu tich, Phé Chi
tich va cic Uy vién. Chu tich Uy ban nhén dén phai 12 Dai biéu Héi ddng nhéan
dén cling cép.

Uy ban nhan dan cip x& do HAi déng nhan din cing ¢ip biu ra theo
nguyén tic bo phiéu kin. Theo phédp Iujt hién hanh, s thanh vién Uy ban nhan
' déan cép x4 duge qui dinh nhyr sau:



- D6i véi xd dbng bing, trung du c6 dan s dudi 8000 ngudi thi sb thanh vién
Uy ban nhan d4n 11 03 ngudd, gdm 01 Chu tich, 01 Phé Chii tich va 01 Uy vién. Céc
thay ddi v& s6 luong phai duge Chi tich Uy ban nhén dan huyén phé chuén,

- Bbi véi xa dbng bing, trung du c6 din sb tir 8000 ngudi trdr 1én va xd
bién gi6i thi s6 thanh vién Uy ban phan din 1 05 ngudi, gbm 01 Cha tich, 02
Phé6 Chi tich va 02 Uy vién.

Uy ban nhin dan x3 khéng c6 cic co ciu tnzc thudc ma chi cb cac chirc
danh chuyén trach dé phu trich cic mang cong viée thudc nhiém v, quyén han
cia Uy ban nhan dan x3. Cdc mang cOng vige d6 13: obng an; quin su; vin
phong - théng ké; dia chinh - xdy dyng; t3i chinh - ké todn; tw phép -~ hd tich;
vin héda - x3 hot.

b, Nhi¢m vu, quyén han ciia Uy ban nhin din xd

| Theo Didu 35 Ludt TS chirc chinh chinh quyén dia phuong 2015, nhiém vy,
quyén han ciia Uy ban nhan din x4 dugc quy dinh nhur sau

- Xdy dung, trinh Hoi ddng rihan din x4 quyét dinh céc néi dung sau

+ Ban hanh nghj quyét vé nhing vén d& thudc nhiém vy, quyén han cua
Hdi ddng nhan dan xa.

+ Quyét diph bién phap bio dam trit tir, an todn xi héi, ddu tranh, phong,
chéng t3i pham va c4c hanh vi vi pham phép luat khic, phong, chéng quan fidu,
tham nhiing trong pham vi dugc phan quyén; bién phép bao vé tii san cia co
quan, td chirc, bio hé tinh mang, twr do, danh dy, nhin phdm, tai san, cic quyén
v lgi ich hop phép khéc ciia cGng din trén dia ban x4.

+ Quyét dinh du to4n thu ngin sich nha nirge trén dia ban; du toan thu, chi
ngén sach x4; diéu chinh dy to4n ngin séch xa trong trudng hop cin thiét; phé
chudn quyét toin ngan sich xa. Quyét dinh chu truong dAu tw chuong trinh, dy
4n cia x3 trong pham vi dugc phén quyén. .

- T4 chirc thyre hién cac nghi quyét ctia Hoi ddng nhén dan x4

- T4 chirc thue hién ngdn sich dia phuong.

- Thye hién nhiém vu, quyén han do co quan nhi mrée cdp trén phin cip,
iy quyén cho Uy ban nhén din xa.
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c, Nhigm vu, quyén han cia Uy ban nhén din phiong
X4y dumg, trinh Hj déng nhan d4n phuong quyét dinh cic ndi dung:

+ Ban hanh nghi quyét vé nhitng vin dé thudc nhiém vy, quyén han ciia
H6i ddng nhan dan phudng

+ Quyét dinh dy toén thu ngén séch nha nude trén dia ban; dy toén thu, chi
ngan sich phudmg; diéu chinh dy to4n ngan sach phudmg trong tredmg hop cin
thiét; phé chudn quyét toan ngin sach phuong. Quyét dinh chd truong dau iy
chuong trinh, dy 4n trén dia ban phudng theo quy djnh cia phap lut.

+ Té chiic thye hién nghi quyét ciia Hsi ddng nhan din phudmg,

- Té chire thue hién ngan sach dia phirong.

- Thue hién nhiém vu, quyén han do co quan nha nuéc cp trén phén cép,
uy quyén.

d, Nhiém vu, quyén han cia Uy ban nhin din thi trén

. Xéy dung, trinh H§i ddng nhan dén thi trin quyét dinh cac ndi dung:

+ Ban hanh nghj quyét v& nhiing vén dé thudc nhiém vy, quyén han cia
Hoi ddng nhan d4n thi trin.

+ Quyét dinh du toén thu ngéin sach nha nudc trén dia ban; du toan thu, chi
ngin sach thj trdn; didu chinh dy todn ngan sach thj trin trong trromg hop cin
thiét; phé chudn quyét todn ngan sich thi trén. Quyét dinh chu trwong du tu
chuong trinh, dir an trén dia ban theo quy dinh cia phap luat.

+Tb chirc thuc hién nghi quyét ctia Hoi ddng nhén dén thi trin.

-Té chic thuc hién ngén sach dia phuong.

- Thuc hién nhiém vy, quyén han do co quan nhia nuéc cdp trén
phén cép, iy quyén.

2. Nhiém vu vi quyén han ciia Chi tich Uy ban nhin dén ¢dp xa
a, Nhigm vy, quyén han cita Chu tich Uy ban nhin dan xd
Chi tich Uy ban nhan dén x4 1a ngudi ditng dau Uy ban nhan dan x4 va ¢ cac

nhiém vy, quyén han sau day:



1. Lanh dao vi diduhanh cong viéc ctia Uy bannhin din, céc thanh
vién Uy ban nhén dan x4;

2. Lanh dao, chi dao thyce hién céc nhiém vu vé 16 chite va bao dam viée thi
hanh Hién phdp, phap Iut, c4c vin ban cia co quan nha nuée cép trén, cia Hoi
dc:‘mg nhin dan va fly ban nhan din x3; thuc hién cdc nhiém vy vé quéoc phong, |
an ninh, bdo dam trit tir, an todn x4 hoi, ddu tranh, phdng, chéng t6i pham va
céc hanh vi vi pham phdp Iujt khic, phong, chéng quan lidu, tham nhing; td
chirc thyc hién cic bién phép bao vé tai san cla co quan, td chirc, bio hé tinh
mang, ty do, danh du, nhin phim, tai sén, cic quyén va loi ich hop phip khic
cia cong dan; thuc hién cic bién phép quén ly dén cu trén dia ban x3 theo quy
dinh cha phép luft;

3. Quan Iy va t§ chiic sir dyng c6 hidu qua cong s&, i san, phuong tién
lam viéc va ngin sach nha nudc duge grao theo quy dinh cua phap luat;

4. Giai quyét khiéu nai, t6 cdo, xr Iy vi pham phdap ludt, tiép cong dén theo
quy dinh cta phép luit;

5. Uy quyén cho Phé Chu tich Uy ban nhin d4n x4 thic hién nhiém vy,
quyén han trong pham vi thAm quyén cia Chi tich Uy ban nhén dén;

6. Chi dao thyc hién cc bién phdp bao v& méi trudmg, phong, chéng chay,
nd; dp dung cic bidn phap dé gidi quyét cdc cong viée dot xuit, khin cp trong
phéng,-.chfingthién tai, dich bénh, an ninh, trit tu, an toan x4 hdi trén dja ban xa
theo quy dinh cia phap ludt;

7. Thyc hién nhiém wvu, quyén han do co quan nhi nudc c¢ip trén
phin cép, Gy quyén.

b, Nhigm vu, quyén han cia Chi tich Uy ban nhin din phuong

Thyc hién cic nhiém vy, quyén han nhu Chu tich fly ban nhin dan xi.
Ngodi ra Chii tich Uy ban nhan din phudng con thuc hién cic nhiém vy sau:

- Phéi hgp véi cde co quan, 1§ chirc ¢6 thim quyén thuc hién quy hoach
phét trién ha Lc‘;ing d6 thi, xay dung, giao thong, phong, chéng chéy, nd, bao vé
méi truedng, khéng gian, kién tric, canh quan dd thi trén dia ban phudng.

- Quén ly din cu trén dja ban phudng theo quy dinh cia phéap luit.
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c, Nhigm vu, quyén han cita Chil tich Uy ban nhin din thi tran

Thire hién cac nhiém vy, quyén han nhu cia Chi tich UBND x3. Ngoai ra
Chii tich UBND thj tran thye hién cic nhiém vy sau:

- Phéi hop véi céc co quan, t§ chirc ¢6 thim quyén thyuc hién quy hoach
phat trién ha ting db thi, xdy dung, giao thong, phong, chdng chay, nd, bao vé
méi trudmg, khéng gian, kién tric, canh quan d6 thi trén dia ban thj trén.

- Quén 1y dan cur trén dia ban thi trin theo quy dinh ciia phap lut.

3. Nhiém vu, quyén han ciia Phé Chii tich Uy ban nhén dan cip xa

- Thyc hién ndi dung uy quyén ciia Chi tich U ban nhén dan x4

Nhiém vu va quyén han cia Phé Chil tich UY ban nhén dén x4 trong x4y
dung néng thén méi bao gbm cdc ndit dung cy thé nhu sau:

a) Trirc tiép chi dao cic linh virc va dja ban cdng tic do Chit tich Uy ban
nhdn din xa phin cong; chu dong xay dung chuong trinh, ké hoach trién khai
céc cong viéce theo linh virc duge phén cong trén dia ban. Phé chi tich dugc sir
dung quyén han cia Chu tich khi gidi quyét cic vin dé thudc linh vuc duoc
giao. Truc tiép phu trach vé linh vuc Nong nghiép - Vin hoa xi héi — Giao
théng thuy loi — Tén gido va phy trach thén Pham Lam;

b) Chiu trdch nhiém ¢4 nhédn truéc Chi tich, truée Uy ban nhin dén va
Hoi ddng nhan dan vé linh vy duge giao, vé nhimg quyét dinh chi dao, diéu
hinh ciia minh; ciing Chi tich va cdc thanh vién khéc clia Uy ban nhan dan chiu
trach nhiém tdp thé vé toan bd hoat ddng cia Uy ban nhan dan trudc Pang ty,
Hoi déng nhin dan x4 va Uy ban nhan din huyén. Di véi nhitng vin dé vuret
qud pham vi thdm quyén thi Pho Chit tich phai bdo cdo Chi tich Uy ban nhén
dén x3 quyét dinh.

c) Khi gidi quyét cong viéc, néu c6 van dé lién quan dén pham vi va trach
nhiém gidi quyét cong viéc cha thanh vién khdc ctia Uy ban nhan din thi cha
déng trao dbi, phéi hop véi thanh vién d6 dé théng nhit cich giai quyét; néu vin
con y kién khac nhau thi bao cdo Chu tich quyét dink;

d) Kiém tra, d6n déc c4n ba, cdng chie, ban chuyén trich, tnrong thdn, khu
dén cu thyc hién c&c chi tnrong, chinh sich va phap Juit thudc linh vye duge giao.
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- Thyc hién ché d8 bio céo két qud thuc hién ndi dung uy quyén ¢ia Chu
tich Uy ban nhan dén x&

Trong pham vi quyén han va nganh, linh vye, co quan, don vi duge phén
cong phu trach, Cha tich, Cac Phé Cha tich va cac Uy vién Uy ban nhén dan x3
cht dong giai quyét cdng viéc; nhirng vin dé mdi, quan trong, nhdy cam, céc
Phé Chu tich va cdc Uy vién Uy ban nhén dan x3 phai bao cdo xin ¥ kién ciia
Chu tich truéc khi quyét dinh. Nhitng van dé xét thiy can thiét, theo dé nghi ciia
Pho Chu tich phu trach linh vie hoac ¥ kién ctia Chu tich, Chi tich clng vdi Phé
Chi tich hop véi cdc nganh lién quan dé giai quyét céc cdng viée.

Trong qué trinh xit 1y céng viée, néu c6 vin & lién quan dén linh vyc do
Chii tich phu tréch thi Phé Chu tich va cdc Uy vién Uy ban nhan dén x4 phai bao
cdo xin y kién Cha tich; néu ¢6 vén d lién quan dén Phé Chi tich hojic Uy vién
khéc phy trich thi cic Phé Cha tich, cic Uy vién chit dong phéi hop giai quyét.
Trudmg hop giita cdc Phé Cha tich hoc gitta cde Uy vién c6 ¥ kién khéc nhau
thi Phé Chit tich hogc Uy vién dang phu trich chinh gidi quyét céng viéc d6 bio
c4o Ch tich hodc Pho Chi tich phy trach linh vure xem xét quyét dinh.

Péi v6i nhimg vin d& 16n nhay cam, nhing vin dé trinh Dang ty, HDND
x38 va huyén, trong qua trinh giai quyét cdng viéc néu xét thé"ly cén thiét, Cha tich
quyét dinh giao ban Chu tich va céc Phé Cha tich Uy ban nhin dan huyén dé
bam bac, théng nhét quan diém gidi quyét.

4. Pham vi, trach nhiém giai quyét céng vigc ciia Chi tich Uy ban
nhan din

- Pham vi, trich nhiém gidi quyét cong viéc ciia Chii tich Uy ban nhin
dan

1. Chiu trach nhiém c4 nhan vé viéc thuc hién nhiém vy, quyén han dugc
giao theo quy dinh cla phap luat; ciing cic thinh vién khéc ciia Uy ban nhan dén
chiu trdch nhiém tap thd v& hoat dong ctia Uy ban nhén dén truée Hoi ddng nhan
dan cing cép, co quan hinh chinh phi mr6c cAp trén, trrdc Nhin din dja
phuong va trude phdp Iujt.



2. Trire tiép chi dao giai quyét hojic giao Phé Chi tich Uy ban nhan dén
chu tri, phdi hop gidi quyét nhimg véan dé lién quan dén nhiéu nganh, linh vuc &
dia phuong. Trudng hgp cin thiét, Chi tich Uy ban nhén dan c6 thé thanh lap
cac 16 chirc tu van dé tham mﬁu, gitip Chu tich giai quyét cong viéc.

3. Uy nhiém mét Phé Chii tich Uy ban nhan dan thay miat Cha tich diéu
hanh c6ng viéc ciia Uy ban nhin dan khi Chi tich Uy ban nhin dén ving mat.

4. Thay mit Uy ban nhan dan ky quyét dinh cia Uy ban nhan dan; ban
hanh quyét dinh, chi thi va huéng din, kiém tra viéc thi hanh céc vin ban d6 &
dia phuong. _

- Pham vi, trdch nhiém gidi quyét céng vigc ciba Phé Chii tich Uy
ban nhan din

1. Thue hién cac nhiém vy theo sy phan céng cia Chu tich Uy ban nhan
dan vi chiu trdch nhidm truéc Chu tich Uy ban nhdn dan v& viéc thwe hién
nhiém vu dugc giao; cung cédc thanh vién khéc cia ny ban nhan dan chiu trach
nhiém tdp thé vé& hoat ddng cia Uy ban nhéan dén.

2. Tham dy diy dii cdc phién hop Uy bannhdn dén; thao luin va biéu
quyét nhimg vén dé thudc nhiém vu, quyén han ciia Uy ban nhan dén.

3. Ky quyét dinh, chi thi cia Cha tich Uy bannhdn dan khi duge Chi
tich Uy ban nhan dan dy nhi¢m.

CAU HOI ON TAP
1. Pdng chi hdy phan tich vi tri phap 1 cia Uy ban nhan dan c¢ip x4 trong
bé may nha nuwdc?
2. D("Sng chi cho biét nhiém v, quyén han cua Cha tich Uy ban nhan din
phudng c6 diém gi khic so v6i nhiém vu, quyén han cia Chi tich Uy ban nhén

din x47?



TAI LIEU THAM KHAO

1. Ban Chi dao Trung vong Chuong trinh MTQG xdy dung ndng thdn
méi. B4o cdo tdng két 05 nim giai doan 2011-2015. Thang 12/2015.

2. Ban thudmg truc Uy ban Trung wong Mt trin T quic Viét Nam, Dé
an s6 04/DA-MTTW-BTT (ngay 28/12/2015) T4 chirc thire hitn cudc van dong
“Toan dén doan két xay dyng néng thon méi, 46 thi vin minh™,

3. Céng doan Viét Nam -~ B Néng nghiép va Phét trién néng thén, Nghi
quyét lién tich sb 02/NQLT-TLD-NN&PTNT vé viéc ddy manh phong trio
cong nhan vién chirc lao ddng thi dua phuc vy sy nghiép cong nghiép hda, hién
dai héa ndng nghiép va phét trién néng thén giai doan 2010-2020.

4. Dang Cong san Viét Nam, Nghi quyét Hoi nghi l4n thir 7, Ban Chip
hanh Trung wong khoa X vé ndng nghiép, néng dan, nong thén (Nghi quyét 26-
NQ/TU ngay 05/8/2008).

5. Ludt TS chirc Chinh quyén dja phuong 2015



Chuyén dé 2:
QUAN LY NHA NUGC VE VAN HOA, XA HQI
CUA UY BAN NHAN DAN CAP XA
Thoi hegmg: 08 tiét:
- Ly thuyét: 04 tiét.
- Thdo ludn, thirc hanh: 04 tiét

1. Cong tdc vian hoéa - thong tin

a. Nhiém vy cong tic vin hoa - thong tin

T:Iy ban nhén din cz"ip x4 thuc hién nhimg nhiém vu chi yéu sau:

- Chi dao, t6 chitc c4c hoat dong thong tin, tuyén truyén? ¢b dong theo
dinh ky hosic dot xuét. Noi dung thong tin, tuyén truyén chi yéu 1a duimg 16i,
chu truong, chinh sach m& cha Dang va phap luit caa Nha nudc.

- Thamn gia ¢6ng tic bdo tdn, bio tang nhdm luu giit nhimg hién vat, di
san van hda cua dia phuong,

- T4 chirc cac hoat déng van héa, vin nghé; tao sin choi; giai tri cho moi
tang 16p nhan dan va khuyén khich, dong vién ho tham gia doi séng viin héa ciia
cdng dbng, ciia ban than va gia dinh.

- X4y dung nép séng vin minh, gia dinh vin héa tac bd mit riéng cia dia
phurong minh cfing nhu hda chung va theo kip su phit trién ciia dia phrong khac
trong c¢i nudc. _

- Thyc hién viée quan Iy cic hoat dong lién quan dén Iinh vyc vin hoa —
thdng tin dé dua cdc hoat dong nay di vao né nép theo ding quy dinh ciia phip
lut.

b) Ngi dung quan Iy nha nwdc vé cong tdc vin hoa - thong tin

Quan ly nha nuéc vé van héa 1a viée thdng qua nhimg giai phap vé phap
luat, thé ché, chinh sach, ké hoach ciia Nha nuée dé quan ly cac gia trj vit chét
va tinth th%‘m; Quaén ly nhitng hoat déng vin hda dé tao thanh nhitng gia tri vin

héa méi va quan Iy con ngudi - san phAm ciia qua trinh lao ddng séng tao -
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nhim dua van héa phat trién ding hudng theo dudng 161 chii truong clia Pang,
mit khdc dam bdo cho quyén tr do dan chii trong hoat d6ng va séng tao vin
héa, x4c 1ap vai tro cia vin héa trong sir di 1€n cia dén tfe.

N6i mét céch cu thé thi quan ly linh vuc vin hda la su tAc dong c6 dinh
hudng, dam bao cho céac hoat déng vin hda théng tin thé duc thé thao & co sd
phat trién lanh manh, 1am cho céc chuong trinh, ké hoach cong téc d3t ra dugc
thure hién t6t nhat.

Hoat dong van héa & co s& vo cing phong phi va da dang bao gém
nthiéu linh vue khéc nhau nhimg chia yéu 1a: Hoat dong théong tin tuyén truyén;
hoat dong cau lac b§, hoat ddng thu vién, doc sdch bao; hoat ddéng gido duc
truyén théng; hoat ddng vin nghé quin ching; hoat dong thé duc thé thao, vui
choi gidi tri.

Ban chit cia viéc quan Iy Nha nuéc vé vin héa & cdp xa 1 viéc xdy
dyng ddi séng vin héa co s. Xay dyng doi séng vin héa & co sd 13 dé hinh
thanh mdt nép séng lanh manh, t6t dep, vin minh, vira & d4p tng nhiing nhu
cAu hudéng thy v séng tao nhimg gi4 tri van héa tinh than cia déng ddo quén
ching nhin dén, chéng han nhu: phat tridn du lich gin véi bao tdn vin hda, vin
héa 18 hdi dan gian ... M3t khac, c6 di séng vin héa tét dep cling gép phin
nang cao hiéu qua san xvét, phét trién kinh t& va 1am co s @& chdng v x6a bd
nhitng hién twong di ngugce lai nhitng gi tri viin héa truyén théng tét dep cia
dén toc.

Néi dung quan 1y Nha nuéc vé cong téc vin héa ~ théng tin & Uy ban
nhén dan ¢ip x4 ¢in quan tm t6i cdc ndi dung chi yéu sau:

* Céng tdc théng tin, cé dpng

- X4y dyng va duy tri thudmg xuyén hé théng théng tin, tuyén truyén
nhar: truyén thanh, ban tin ndi bd, bang anh tuyén truyén... ‘

- X4y dung nha nhi thong tin & thuc hién cdc hoat dong thong tin
chinh thirc, bai ban.

- Xay dung mang ludi thong tin vién, tuyén truyén vién nhim thong
tin — cb déng rong khip va t§ chirc thang tin thudng xuyén.
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- N§i dung théng tin cb dong tap trung vao dudng 16i, chi tnrong cia
Dang va phdp luit cia Nha nudc. Hinh thirc théng tin ¢d d6ng cn da dang,
phong phu.

* Céng tac bao ton, bao tang

- D6i vdi cong tic bao tén, Uy ban nhén dan cép xa cén:

+ Quan 1y, bdo vé cc di tich, thing canh thudc dia phuong minh theo
dung quy dinh cia phap ludt; ngin chin, phong ngira, xir Iy vi pham theo quy
dinh ctia phap luit; khai bio vé di tich va thing cinh, bdo quin cin thin nhu
phng chdy, chita chdy, phong chéng bdo lut, bao dim vé sinh theo quy dinh.

+ Phén cOng can bd chuyén trach thyc hién viéc khai thac cac di tich,
thing canh theo trinh tu, thd tuc cia nganh bao ton, bao dam tao diéu kién cho
nhan dan trong va ngodi dia phuong c6 thé tham quan, tim hiéu, nghién ctru di
tich, thing canh ciia dia phuong.

- D6i v6i cong tic bao tang, Uy ban nhén din cfp x4 cin bao dam:

+ C6 phong truyén théng dé hru giit nhimg hién vét lich sir, vin héa
truyén théng dia phuong.

+ Bdo quan, tén tao, thudng xuyén bd sung, khai thac, gidi thiéu truyén
théng dia phuong.

* Xay dung b¢ mdy quan Iy hoat déng vin hda thong tin va thé duc,
thé thao

Phu trach cong tac vin héa théng tin thé duc thé thao ¢ Uy ban nhan dén
cAp x3 do can bd vin héa - xa héi dam nhiém. Tuy theo didu kién cu thé & dia
phuong ¢6 thé giao nhiém vu nay cho mot can bd trong s6 can by chuyén mon
ciia xi di dugc Chinh pht quy dinh hoac cdc cfng téc vién dé gitp Uy ban
nhan dén cip x4 diéu hanh cdng tic vin héa théng tin thé duc thé thao cia x4.

M&bi x4, phudng, thi trén thanh 13p mét ban vin thé va céc té, d6i théng
tin, vin nghé 13m ndng cbt cho phong trao xiy dung doi séng xa hoi & co 6.
Toan b§ cac hoat dong van hoda théng tin va thé duc, thé thao cua cép x4 déu

phai dgt dudi syr 1anh dao cia Pang iy x4, phudng, thi trén.
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* Nhiém vu quan ly cac hoat déng van hoa thong lin va thé duc, thé
thao

- Chi dao phong trio x4y dung ban lang vin héa, phong trao “Toan din
dodn két xdy dung doi séng van héa” & co 86 va cic phong trio khéc.

- Chi dao xay dung va hoan thién céc thiét ché vin héa & co s&: nha vin
hda, ta sach thu vién...

- Tb chirc quan 1y cac hoat dong thong tin, tuyén truyén cd dong va
quing cdo va cédce hoat dong dién ra tai dja phuong.

- Té chitc hudng din hoat dong cic 18 hoi truyén théng, cic hoat dong vin
nghé quz"in chiang, thyc hién quy dinh vé 18 cudi, 13 tang, theo nép séng méi, bdo
v€ va tén tao céc di tich lich s&r - van hoa, danh lam thing canh & dia phrong.

- Van dgng nhan dan xdy dymg nép séng van minh, gia dinh vin héa...

- Ngin chdn su truyén ba cac loai vin héa phim ddc hai, bai trir mé tin,
hii tuc; phong chdng céc té nan x3 hdi, phat dong phong trio gilt gin vé sinh,
bao vé& moi trudng, chira bénh bing phuong phéap khoa hgc.

- Péu tranh véi nhimg luan didu tuyén truyén, xuyén tac, chong dién
bién hoa binh cia céc thé lvc thy dich.

- Quan 1y va phat ddng cdc hoat dong thé duc thé thao va cdc hinh thire
rén luyén sire khoe khéc.

- Uy ban nhan dén cdp xa gidm sat va tham gia cAp gifly phép cho nhimg
ngudi hoat djng van hoda tr nhén, cic 16p day vin héa, day nghé theo ding quy
dinh cta Nha nuéc.

- Uy ban nhan dén cip x4 kiém tra, giam sat va xir phat theo Lujt xi I¥
vi pham hanh chinh quy dinh xar phat hanh chinh trong hoat déng vin héa.

V6i sy chi dao, gitip d& vé chuyén mén, nghiép vu cia phdng vin héa
huy€n, quin, thi x&, cdng tac vin hda trén dja ban co s¢ cin huéng vao cd viéc
xiy dung k& hoach phét trién hoat dong van héa thong tin mét cach thiét thuc,
phi hop, ddng thisi ¢ bién phap t§ chire thuc hién tich cuc, nhirng nhiém vu dé
ra di d6i véi quén Iy vé Khai thac tét co s& vat chét va céc phuong tién hoat

d§ng, kip thdi phuc vy nhitng nhiém vy chinh tri, phuc vy nhén dan.
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* Chi dao xdy dung lang ban vin hda, nha vin héa

Cin ctt theo Quy ché cong nhin danh hiéu “gia dinh van héa”, “lang vin
héa”, “t6 dan phd vin héa” ban hinh ngdy 23/06/2006 (ban hanh kém theo
Quyét dinh sb 62/2006/QP-BVHTT ngay 23 thdng 6 nim 2006 ciia BS truéng
B¢ Vian héa - Thong tin) thi viéc xdy dung lang, ban vin héa, gia dinh van héa
phdi dam bao cdc tiéu chi sau:

- Noi dung tiéu chuin gia dinh vin héa theo quy dinh tai Diéu 29 Luit
Thi dua, khen thudng. |

Danh hiéu “Gia dinh viin héa” do Chi tich Uy ban nhan dan cdp x4 cdng
nhén

- Tiéu chudn céng nhén danh hiéu “Lang vin héa” ddi véi ving déng
bing (can dé thi) thuc hién theo quy dinh tai Diéu 30 Ludt Thi dua, khen
thirdmg. ' '

Viéc x4y dyng lang vin héa luén gin véi viée xay dung cédc huong uéc,
quy ude vin héa. Huong ude, quy udce 12 nhitng diéu do dan lang tu xdy dung
nén nhim diéu chinh nhitng quan hé cdng ddng va ciing tr gidc thuc hién.
Hurong ude, quy ude phit hop voi phép luat hién hanh va phai ¢6 sy thim dijnh
clia nganh vin héa va tir phap cap huyén, thi, thanh phd.

Vin hoéa giao tiép, nép séng va trit tu v¢€ sinh cong cfng cling 1a y€u cau
birc xiic, doi hoi phai giai quyét. Can khic phuc sy mit trat tu, thiéu y thic vé
sinh chung ciia ngudi d6 thi. Trong thoi ky héi nhap va mé cira cén phai gift
gin va phat huy ban sic din toc.

D6i vai cac khu cong nghiép tap trung cb thé té chirc cac cum vin héa
thé thao véi sur diéu hanh cia hoi ddng ty quan.

* Hodan thién phuong phdp céng tic xdy dung doi séng vin hda & co sé¢

- Phuong phap cong tac xay dung doi séng vin hda & co s& 1a cach thae
Jam cOng tic vin héa thdng tin & co s& bao gdm mot sb ndi dung sau:

+ Thyrc hién x3 hi hoa cac phong trao x8y dung van hda, da dang hoa
vé hinh thirc td chirc va dam bao thiét thic vé ndi dung hoat dong.

14



+ Chi dzo diéu tra, d4nh gia tinh hinh, thuc trang nim nhu ciu nguyén
vong clia nhin dan, cin cir & 6 bién phap gidi quyét ding dén va tim céch
dép ‘mg phit hop v&i tinh thin cha dong, tich cuc.

+ Pa dang héa cic hinh thirc t chirc cic hoat dong van hoa tao phong
trao trong nhan dan.

+ Chu déng lién két phéi hgp v6i céc nganh, cdc co quan, cic t§ chic,
céc td chirc va nhan dan trén dia ban dé huy ddng, khai théac céc nguan luc dé
thic day hoat dong.

+ Xay dung ké hoach va chwong trinh hoat dgng ngén han, va dai han
cho hoat ddng & dia phuong.

- Dé néng cao hoat ddng vin hda - thong tin, thé duc, thé thao & cip
X3, can lun ¥:

+ Phai ndm vimg dudng 161, quan diém cua Pang va Nha nuéc cling véi
bam sat tinh hinh, nhiém vu chinh tri cia dia phuong.

+ Néng cao chit lugng hoat dong ciia céc thiét ché vin héa - théng tin co
s0, trude hét 14 ning cao trinh d6 nghiép vu, chuyén mén; phat huy ning luc
quéan 1y didu hanh; 41 méi néi dung, phwong phép tb chirc thuc hién; bam sat
co &, phuc vu tt nhit nhu ciu cia nhan dan & dia phuong.

+ Cb chinh sich déu tu hop 1y, dam bdo co s& vt chét va kinh phi cdn
thiét cho hoat djng.

+ C6 ké hoach dao tao, bdi dudng c4n b, huy dong nhiéu ngui:‘m lrc cho
viéc phat trién va hoat déng cta c4c thiét ché vin héa thdng tin & co s

2. Cong técy té, gido duc

a) Nhiém vu cita cong tic y té, gido duc

* Nhigm vu ciia cong tdc y té:

Y té 12 hé théng td chire thure hién cdc bién phép cu thé dé dy phong,
chita bénh, chim sdc¢ stc khde clia con nguoi. |

Hoat déng y t€ 13 hoat ddng c6 tinh lién nganh: y hoc, dugc hoc, trang
thiét bi y té, nhimg Iy luan vé cdng déng va sirc khae, vé y hoc ¢b truyén, didu
dudng, x4 hdi hoc y té, k¥ thuat y té.
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Hoat dong y té & cAp x4 lién quan dén nhimg vin d& quan trong trong doi
séng x4 h6i nhu: Ty 1€ sinh, ty 1€ chét, tudi tho, tinh trang dinh dudng, moi
trrdng séng, bénh tat va dich bénh, bénh nghé nghiép va tai nan lao déng, san
xudt va dich vy cung cp thudc va cc dich vu v té&, quan 1y khdm, chita bénh
clia cdc td chire y té, cac thanh phén kinh té va cic cd nhan & dia phuong co sé.

* Nhiém vy cia cong tdc gido duc:

Gido duc 12 qua trinh trang bj va ning cao kién thire, hiéu biét vé thé gisi
khach quan, khoa hoc, k¥ thudt, k¥ niang, k¥ xao trong hoat déng nghé nghiép
cling nhu hinh thanh nhéin céch cia con ngudi.

Gido duc c6 vai trd quan trong trong chién lugc xay dung con ngudi,
phat trién kinh té - xa hoi va dbi véi linh vuc san xuét vat chat cia xa hoi. Piu
tu cho gido duc 14 dAu tr co ban, tao tién dé phat trién kinh té - x4 hoi.

Gido dyc ¢ tic dung vd cling to 16n trong viée truyén ba hé fu tudng xa
héi chi nghia, x4y dyng ¥ thitc phap quyén va ¥ thirc dao dirc, xdy dung nén
viin ho4, van hoc, nghé thuft, gép phdn co ban vio viéc hinh thanh 161 séng
ma&i, nhin cach madi cia foan xa hi.

Trong thdi kY hién nay, diy manh céng nghiép hoa, hién dai hoa dat
nuéce, giao duc va dio tao trd thinh mét nhan 6 ¢ ¥ nghia quyét dinh tbc dé
va quy md cua sy phat trién.

Uy ban nhan dén cdp x4 thuc hién céc rthiém vy sau:

- Trién khai, thyc hién ké hoach phat trién su nghiép gido duc & dia
phuong.

- Phéi hop vdi trudng hoc tb chire ding ky, huy d6ng tré em vao lop 1
dang do tudi va hoan thanh chuong trinh phf‘) cdp gido duc; thyc hién x6a mui
chit va tai mil cho nhimg ngudi trong d6 tudi.

- Quan ly, kiém tra hoat ddng cia cac co s& gido duc mam non, trurdng
tiéu hoc, trung hoc co s& trén dia ban cz’.-"lp x4.

- Thuc hién chu truong x3 hdi hoa gido duc.

- Thyc hién cng tac phdi hop vi cac co quan, don vi lién quan trén dia

ban cap x4a.
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b) Nji dung quin Iy nha nwdc vé y ¢ & clp xi

Mang ludi y té co s& dam nhiém c4c nhiém vu chim sée sirc khoe ban
dau cho nhan dan do B Y té quy dinh va theo nhitng tiéu chufn k¥ thust nhét
dinh, nhdm tao didu kién cho ca céng dong tham gia vao cong tic chim séc va
bao vé strc khoe nhan dén.

Quan ly Nha nudc véy té & clp xi bao gdm nhimg ndi dung sau:

- Gido duc sttc khoe: Cin ¢ tinh hinh sirc khde cia nhdn din & dia
phuong va nhimng van d& wu tién dé chu ddng 1ap ké hoach, lva chon bién phap
phi hgp cho timg ddi twong duge gido duc. TS chirc van dong cic doan thé
tham gia gido duc sirc khoe, xay dyng ndi dung tuyén truyén gidgo duc sirc
khoe.

- Dinh dudng va v& sinh an todn thuc phim: Piéu tra ty 18 tré dudi 5 tubi
bi suy dinh dudng, lap ké hoach, té chl'xc-phéi hop 1ién nganh trong viée thue
hién chiwong trinh dinh dudng. Kidm tra, kiém soat cic ngudn cung cip thue
phim cho cdng ddng & dia phuong.

- Cung cdp nuéc sach va giir gin vé sinh mdi trudng: diéu tra théng ké va
c6 ban 86 theo doi vé ngudn nrde sach, hé xi, nuéc thai, rac. Tuyén truyén
gido duc vé ding nudc sach, tic dung cta hé xi hop vé sinh. Van dong nhén
déan gilt gin vé sinh, phong chéng dich bénh. Van déng nhﬁn din thue hién
phong trdo.vé€ sinh phdng dich, phong bénh va cic phong trae khéc.cia nganh
'y té nhu: Phd bién cho nhan dan v& vé sinh an toan thyc phém, vé sinh phong
dich trong chin nudi gia sic gia cAm. T chirc diét trir mudi, rudi, chudt,...
Tuyén truyén ngwdi dan tiém phong dich diy du; Nim vimg tinh hinh va céc
hoat dong v té trén dia ban,

- Béo vé sirc khoe ba me, tré em va ké hoach héa gia dinh: thyc hién tét
chuong trinh chiam séc strc khoe sinh sin cho ba me va cham soc sire khoe tré
em, thic hién t6t chinh sach dan s6 - k& hoach héa gia dinh.

- Tiém ching md réng: 14p k& hoach, td chirc thuc hién, theo déi va déanh

gid hiéu qua cta chuong trinh ti€m ching md rng.
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- Phong chéng dich bénh lvu hanh & dia phuong: Nim tinh hinh sirc
khoé ciia nhan dén trén dia ban x4, bdo cédo kip thoi nhitng dich bénh, thuc hién
ké hoach phong bénh, phong dich tai dia phuong.

- Kham chira bénh va phuc hbi chirc ning: khém va chita cac bénh théng
thudng bing diéu trj ngoai trd hoic ndi trd ..., bing thudc tdy y hoidc dong v,
xir Iy céc vét thuong nhe nhur vét thuong phdn mém don gidn; so ctru cic vét
thuong niing trude khi chuyén 1én tuyén trén. Van d(};lg nhén dan trdng va sir
dung cay thudc nam. T4p hop bdo vé va khuyén khich phat trién cc mdn thube
vi phrong phép chita bénh ¢ truyén.

- Cung cip thudc thiét yéu: Cin ¢ vao tinh hinh bénh tit cha nhin dén
tai dia phuong dé Ip ké hoach, du trd mua thubc. Quén 1y t6t thube va dung
cy, thudmg xuyén kidm tra & ddm bao sb Iugng va chit lrong. Didu trj bing
phuong phép y duge hoc ¢d truyén khong ding thude...

- Quan Iy sirc khoe: 1ap hd so stc khoe cho timg ngudi va ting hd gia
dinh, wu tién cho cdc dbi tugng 1a phu nff, tré em, nhitng ngudi thude dién
chinh sach (thuong binh, bénh binh, gia dinh liét 5§, ngudi tan tat...) dinh ky
kham strc khoe.

- C6 bién phép xir ly dbi voi nhitng trudmg hop vi pham phap ludt, dic
biét cuwong quyét xir Iy nhimmg trudng hop mé tin di doan lam tén hai dén sirc
kho¢ v& tinh mang ciia nhan dén.

Céc hoat dong cta mang fudi y té co s& (tram y té cip x4) dién ra trén 3
dia ban chinh:

- Hoat dgng tai tram: Kham chita bénh cho nhdn déin, guan ly sirc khée,
quan 1y thai san; khdm phu khoa, d& d¢, cac dich vu ké hoach héa gia dinh; két
hgp dong — tiy y; gido duc tu vén sirc khoe, truyén thdng gido duc sirc khoe va
cong tac dan sb - ké hoach héa gia dinh; té chite quz“ty thubc phuc vu, tiém
ching md rong.

- Hoat dong tai cong ddng: Té chire thuc hién cdc chuong trinh y té quéc
gia nhu chuong trinh phong chéng suy dinh dudng, phong chdng sbt rét, tidu
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chay, buéu cb, nhiém vi nit HSN1, HIN1, vé sinh thuc phim, tiém ching mé
rong...

- Hoat dong tai h{ gia dinh: Tham khdm, chita bénh tai gia dinh, 14p 8d
theo dbi sirc khoe; huéng din kiém tra cong trinh vé sinh, huémg din kiém tra
vé dinh dudng, an toin vé sinh thuc phim, vé sita me, chim s6c theo doi thai
san, theo d8i c4n ning tré em dudi 5 tudi, thu thip théng tin vé sitc khée, tir
vén strc khoe tai gia dinh.

c. Noi dung qudn Iy nha nuic vé gido duc & cap xi

- Uy ban nhan dén cép x4 xiy dung va trinh Hoi ddng nhan dan cip xa
ké hoach phat trién gido duc & dia phuong; 18 chitc thye hién ké hoach phit
trién gido duc & dia phwong khi duge phé duyét; xay dung quy hoach vé dit
cho céc co s& gido duc trén dia ban theo tiéu chudn quy dinh vé trudng chuin
quéc gia do Bd Gigo duc va Dao tao ban hanh.

- Cho phép thanh 14p nhém tré, I6p miu gifo dde 13p tu thuc theo tiéu
chuin do B¢ Gido duc va Dao tao quy dinh; bao ddm va chiu trich nhiém kiém
tra cic nhém tr€, 16p mau gise doc lap tu thuc trén dia ban hoat ddng ding quy
dinh phép luat.

- Thuc hién x& hdi hoa gido duc; xdy dung méi trrong gido duc lanh
manh, vin déng nhin din chim lo cho gido duc, phéi hop véi nha trrdng chim
lo gido_duc_con.em thyc hién nép séng_ van héa mai, tham gia bdo vé, tén tao
cdc di tich lich sit, danh lam thing cinh, cic cong trinh vin hoa, cdc cong trinh
gianh cho hoat ddng hoc tip, vui choi cia hoc sinh; huy d6ng cac ngudn huc dé
phaét trién gido duc & cp x4.

- Thie hién ché 46 thdng ké, béo cao dinh k¥ va hang ndm vé t chirc va
hoat déng gido duc trén dija ban theo huéng dan cta Uy ban nhan dan cip
huyén va Phong Gido duc va Pio tao. | ‘

- Chinh quyén cip x4 quan tim va tryc tiép tham gia céc hoat dong
huédng nghiép, day nghé cho hoc sinh.
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- Hang nim chinh quyén cp x4 danh mdt ty 18 thich déng trong ngéh
sach cdp xa dé chi cho sy nghiép gido duc nhu ting cudmg co s& vit chit,
phuong tién gido dyc cho nha tré, trudng tiéu hoc...

- Phéi hop véi cac co sé gido duc trén dia ban t6 chirc ding ky, huy dong
t6i da ngudi trong do tudi di hoc dé bao dam phd cap gido duc, chong mu chi,
tao diéu kién cho moi ngudi duge hoc tip thudng xuyén, subt doi.

- Quan Iy trung tdm hoc tip cdng ddng; phbi hop vdi Phong Gido dyc va
Pio tao quan Iy co s& gido duc mam non, trurdng tidn hoc, trung hoc co s6 trén
dia ban.

3. Cong tic bdo trg xa hoi

Bao trg x4 héi 14 cung cip tai chinh cho nhitng ngudi huu tri, mét sirc
lao ddng, 6m dau, nhimg ngudi khong cb6 kha ning lao dong, thét nghiép, co
nh& va nhimg ngudi hojc gia dinh c6 cong lao dic biét d8i voi dét nude. Bao
tro x4 hoi gém ¢4 bao hiém x4 hoi, trg cz’ip x4 héi va clru tro x3 hdi.

a) Poi twgng ciia cong tdc bdo trg xd hji

- Throng birh, bénh binh, gia dinh liét si, gia dinh c6 céng véi nude va
can bg lao thanh cach mang.

- Nhirng ngudi huru tri, mat sitc lao déng, guin nhén phuc vién, nhimg
ngirdi gép tai nan lao déng.

- Céc dbi trong khic: Ngudi gia cd don khéng noi mrong tra, tré md cdi
ca cha lin me, ngué tan tit, nhitlng ngudi lang thang co nhd, nhimg ngudi gip
thién tai, ngudi nghién ma wy...

b. Nhigm vu cita Uy ban nhin dén cdp xd trong quin Iy va thuc hién
cong tdc bao trg xi hji

- Xay dumg chuong trinh, ké hoach vé céc mit cong tic bdo trg xa hoi
hang quy, nam va tb chirc thyc hign.

- Phé bién, hudng din, kidm tra, d6n dbc cdc td chirc va cong dén trén dia
ban cép x4 thuc hién ké hoach, nhiém vu vé cac mit c6ng tac bo trg x4 hoi, vé
phap lujt, v& phap luat, chinh sich cua Nha nuée dbi véi céc dbi tugng béo trg

x4 hoi.
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- Ping ky cac 481 fugng bao tro xi hdi, theo ddi va d& nghi giai quyét ché
d chinh sach cho nhitng ngwdi dit diéu kién. Kién nghi dé xir Iy nhitng trudmg
hop huéng khéng déng chinh sich, ché .

- Thuc hién viéc tra luong huu va cac khoan phu cép, trg cép cho cac dbi
tuong chinh sich bao trg xa hoi. Xét va dé ghj clru trg thudng xuyén, dot xudt
cho cdc dbi tugng bio trg x4 hoi va nhén din gip khé khin, hoan canh hiém
nghéo phai dya vao sy tre gitip clia Nha mrde va x8 hoi.

~ Chi tri phdi hop véi céc doan thé, t§ dan phé, than ban... td chire phong
trao chdp hinh chinh sdch chim séc ddi sdng vat chét, tinh thin d8i véi cac 46i
teong bao trg xa hi:

+ Quan Iy va té chirc cac h_inh thirc cham so6c thuong binh, bénh binh,
can bd ldo thanh cach mang, thén nhén liét s¥ va ngudi co6 cong v§i cach mang,
ngudi ¢d don khéng noi norong tya.

+ Quan 1y s6 sdch, t3i liéu, vat tu, tii chinh lién quan dén cdng tac
thurong binh x3 hdi c:’ip x4; thue hién ché d6 thanh, quyét toan theo quy dinh.

+ Thure hién ché do théng tin béo cdo, sdkét, téng két cong thc thuong
binh x4 hi & cé'ip x4 theo quy dinh; theo d6i, téng hop, d& nghi khen thudng
tap thé, ¢4 nhan c6 thanh tich vé& cdng tic thuong binh xa hdi & cip x4.

- Quan 1y, giai quyét va xit Iy Kip thoi nhitng vi pham.

CAU HOI ON TAP

1. Trinh bay ndi dung quin 1y nha nuéc vé& céng tic van hoéa - théng tin?
Noi dung ndy duge thuc hién nhu thé ndo & Viét Nam va dia phuong, co s&
anh (chi) dang cbng tac?

2. Trinh bay ndi dung quan Iy nha nuéc vé y t&, gido duc & cdp xa? Lién hé
thuc hién cdc ndi dung nay & Viét Nam va dia phuong, co s¢ anh (chi)‘ dang
cong tac?

3. Trinh bay noi dung vé cong tic bao trg xi hi? Lién hé thuc hién ndi
dung nay & Viét Nam va dia phuong, co s& anh {chi) dang ¢6ng tac?
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Chuyén 42 3

KY NANG XAY DUNG VA TO CHUC THUC HIEN

KE HOACH PHAT TRIEN KINH TE - XA HOI
Thoi heong: 08 tict:

- Ly thuyét: 04 tiét,
- Thdo lugn, thuc himh: 04 6iét

I. K§ ning xdy dymg ké hogch phat trién kinh té - xa hji

1. Xdc dinh muc tiéu, nhigm vu cia ké hogch phdt trién kinh té - xi hpi

Hoat d6ng xac dinh muc tidu va céc nhiém vu, cong viée cy thé cia ké
hoach phét trién kinh té - x4 hdi & cip xa cin duge thyuc hién trén co s& nhin

thirc diing dn ctia nhi quén Iy tai dia phuong. P& c6 thé x4c dinh duge muc tidu

va cdc nhiém vu, céng viéc cu thé ciia mdi ké hoach phat trién kinh té - x3 héi,

truée hét cin thue hién phan loai ké hoach, tir 46 xdc dinh cac muc tiéu ciing

nhu cic nhiém vy, cong viée cu thé ciia mBi loai ké hoach ma ngudi thuc hién
cin hoan thanh trong mdt khodng thoi gian nhét dinh.

a) Phén loai ké hoach phét trién kinh é - xa hji

Phuong phap phd bién nht 12 md i ké hoach theo pham vi tic déng, theo

khudn khd thoi gian, theo tinh cy thé ciia mdi loai ké hoach va theo dbi tugng.

BANG PHAN LOAI KE HOACH
STT ~Tiéuchi phin loai- Cicloaiké hoach -
i Pﬁ' loai theo ph . K& hoach chién lugc
€0 i .
an fodl pham ¥ Ké hoach thyc thi
K& hoach dai han
2 Phin loai theo thoi gian Ké hoach trung han
Ké hoach ngén han
3 | Phénloi theo tinh cu thi KE hoach cu the
wn foRl Hico Hi cu fae K& hoach dinh huéng
K& hoach nhan su
o .. Ké hoach tai chinh (ngan séch) '
4 Phan loai theo doi tuong Ké hoach téc n ohiép
Ké& hoach dy 4n
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- Phin loai theo pham vi:

Theo céch phén loai nay, ké hoach dwgc chia thinh ké hoach chién lugc
va ké hoach thyec thi (hay ké hoach hoat dong).

+ K& hoach chién lrge: 13 cic ké hoach ap dung cho toan bd co quan, tb
chirc, cAp hanh chinh, thiét 14p cic muc tiéu toan dién va x4c dinh vi tri trong lai
clia co quan, td chitc hodc dia phirong trong béi canh méi truémg hoat dong cu thé.

+ K& hoach thyc thi: 14 cac ké hoach ghi 15 chi 1iét vé céch thic dat dugc
cdc muc ti€u toan dién.

Ké hoach chién lugc va ké hoach thuc thi khdc nhau & khubn khd thoi
gian, pham vi va ching bao gdm ho#c khng bao gdm mét tip hop cic muc tiéu
cua co quan, tb chirc, dia phuong xac dinh. Céc ké hoach thyre thi thudng ¢6 thoi
gian ngin hon (VD: ké hoach ngay, tuln, thang, quy). Céc ké hoach chién lugc
thudng hudng dén mot thoi gian dai (thudmg 13 5 nim tré 1én), ¢6 pham vi réng
hon va it giai quyét nhing céng viée chi tiét. Cac ké hoach chién hrge bao gbm
viéc x4y dung cdc muc tidu, trong khi 36 céc ké hoach thuc thi thira nhén sy tdn
tai cac myc tidu va dua ra c4c phuong phap dé dat muc tiéu d6.

- Phén loai theo khuén khé thai gian:

Theo khuén khé théi gian, ké hoach dwgce phan thanh ké hoach dai han,
trung han va ngén han.

+ K& hoach dai han: g(}im cac muc tiéu, chuong trinh va cac hoat ddng
nham tao ra thay di co ban trong cudc sdng cla cong ddng, ddng thdi tim ra
nhimg giai phap 16n dé thyc hi¢n nhimg muc tiéu dé ra. Ké hoach dai han c6 thé
dugc xdc dinh tir 3 ¢én 5 nim tuy theo yéu ciu va hoin canh cu thé cia timg dia
phuong.

Vi du: nhitng muyc tiéu ting tnréng kinh té, bén vimg va én dinh ciing nhy
cai thién doi séng nhan dan; chuyén dich co cdu kinh té, co ciu lao dong nhim
phat trién ning sudt lao ddng, tao chuyén bién vé gido duc, dao tao, khoa hoc va
~ cOng nghé¢; phat huy nhan té con ngudi, tao nhiéu viéc 1am, xo4 d6i gidm nghéo,
déy li cde t€ nan x4 hdi, phat trién két cAu ha tfing.
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+ K& hoach trung han: duge xfy dung dé phuc vu cho viéc thyc hién cic
mug tiéu cia céc k_é hoach dai han. K& hoach trung han thudng c6 thdi gian thyc
hién tir 1 néim dén dudi 5 nd3m. |

+ K& hoach ngén han: 12 nhiing chuong trinh hanh d6ng cu thé, thudmg 1a
ké hoach thang, quy, hodc 6 théang (dudi 1 nim). K& hoach ngén han ¢6 ké hoach
tdng hop hodc ké hoach dic thu.

Sw phéin loai ké hoach dai han, trung han hodc ngén han thuong gin véi
viéc xac dinh quy mé cua cdc myc tiéu can dat duge. K& hoach cang dai han thi
viée xay dimg cang phic tap, 461 hdi sy nghién cira va phén tich k§ hon cac ké
hoach ngin han.

- Phan Joai theo tinh cu thé:

Bing tryc gidc, chiing ta khong thé khing dinh ké hoach ndo 13 cu thé,
hay néi cach khic moi ké hoach déu 13 ké hoach dinh huéng. Tuy nhién, khi
chiing ta di sdu nghién cimu cic ké hoach theo tinh cu thé, c6 thé phan cic ké
hoach thanh ké hoach dinh huéng va ké hoach cu thé.

+ K& hoach cu thé: cé cdc muc tiéu va bién phap xic dinh 13 ring ma
ngudi thyc hién khéng cin giai thich thém, khong c6 sy mo hd, khéng cb sy
hiéu nhim. K¢ hoach cu thé ddi héi phai rd rang va thudmg khdng cin phén tich
thém clia ngudsi thyue hién.

+ K& hoach dinh huéng: 13 nhimg loai ké hoach chi dua ra nhitng huéng
gidi quyét vin dé chung, khi l4p ra cho phép ngudi thuc hién ¢6 sy linh hoat
nhit dinh trong qua trinh trién khai. Dy 13 loai ké hoach ¢6 33 chic chin khong
cao vé& chc cich thuc hién 3 dat duwgc muc tiéu, ngudi thuce hién d6i khi s& phai
tu dua ra nhitng quyét dinh phit hop véi nhimg thay ddi khéng ludmg trude. Tinh
linh hoat vén ¢é trong céc ké hoach dinh hudng d6i khi 12 loi thé cho viéc dvara
céc cach gidi quyét van dé mét cach sdng tao clia nhimg ngudi thue thi.

- Phan loai theo déi tuong;

25



Py 12 cich phén loai k& hoach dya vao vin d& hojic dbi tugng ma hoat
dong 1ap k& hoach hudng téi. Theo cich phén Joai nay, trong thyc tién cé cic
loai ké hoach chi yéu sau day: )

+ K€ hogch nhén su: 14 k€ hoach x4c dinh nhu cAu nhan sy tuong lai cho
mdt co quan, t6 chicc vé s6 hrgng, chét hrong (kién thire, ky ning va théi d¢ dbi
véi cong viéc) va thdi diém cung cdp ngudn nhén luc cho viée thuc hién céc
chuong trinh hanh déng cu thé. K& hoach nhén su cfing xéc dinh nhitng bién
phép cAn thiét d¢é ddp (mg nhu cdu nhan sy nhim dam bio cho co quan, t§ chirc
hoan thanh nhitng chirc nang, nhiém vu cia minh.

+ Ké hoach tai chinh (ngén sich): 13 k& hoach x4c dinh kha ning thu va
nhu cdu chi ngan sich, bac gbm tdng thu, tdng chi va cac khoian muc thu, chi
trong k¥ ngan sach. Péng thdi, x4c dinh cic bién phép & tiép can duoc cic
ngudn thu phu hop, tin thu va st dung c4c khoan chi ngén sach mét céch ¢6
hiéu qua theo trinh tr théi gian thich hop.

+ K& hoach téc nghiép: 12 ké hoach xéc dinh cdc hoat dong nghiép vu cin
phai tién hanh, cac nguén luc va lich trinh thwe hién nhdm hoan thanh t6t mdt
cdng viée cu thé.

+ Ké hoach dy 4n: 1a ké hoach dé 14p va thuc hién mét dy 4n phat trién,
bao gdm viéc xac djnh myc tidu, cic cdng viéc va hoat ddng can phai tién hanh,
cach thire thyc hién, quan ¥ céng viée va ngudn hye can thiét cho cc hoat dong
d6 nhim hoan thanh muyc tiéu dy 4n.

b} Xdc dinh muc tiéu cua ké hoach phat trién kinh 1é - x& hoi

Céc muyc tiéu xdc dinh nhimg két qua fiwong lai ma nha hanh chinh mong
muén (k¥ vong) dat dugc. Cdc muc tidu ndy c6 thé dige thiét 14p trén co so cdc
két qua d4 dat duge trong qué khit, c6 thé 1 nhitng mong muén ciia nha hanh
chinh; ciing c6 thé 1a nhitng stc €p tir phia x4 hdi hoic nhimg bién dgng ctia moi
rudng ¢4t ra nhitng thach thite ddi v6i nha quan 1y hanh chinh.
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Fal

- Muc tiéu kinh té - xa hi: 14 nhimg méc dich co ban cin dat duge trén
céc linh virc kinh té - x3 héi trong thdi gian t&i. NG mang tinh chét dinh tinh ché
chua dugc dinh luong cu thé nhu cac chi tiéu kinh t& - x3 héi.

Vi du: Kim ham bét sy gia ting dan s§; Giam thiéu ty 16 thét nghiép;
Thanh todn bénh dai; Dﬁy 1t t€ nan x3 hdi; Khuyén khich manh mé& cac nguc‘:"m hre...

- Yéu ciu dbi véi viée xac dinh myc tiéu o ban cia ké hoach phét trién
kinh té - x& hoi: Trong 13p ké hoach, viéc xdc dinh muc tiéu 12 mdt ndi dung hét
sirc quan trong vi chi khi nao xac dinh muc ti€u ding dfn thi méi 6 thé thye
hién thing loi céc muyc tiéu dé. Viée xac dinh muc tiéu cia mot k& hoach phit
trién kinh t& - x4 héi cin phai dam bao céc yéu cdu co ban, d6 1a: tinh cy thé,
tinh do hrémg duoc, tinh kha thi, tinh thuc t& va khung thoi gian d hoan thanh
muc tiéu,

+ Tinh cu thé:

Muc tiéu cin phai duge xdy dung mot cach 8 rang nhim tao ra co héi
hoan thanh cho qua trinh thuc hién. Nhu vy, tinh cu thé ciia muc tiéu duge hién
nhw 13 sy md t3 k¥ ludmg vidn canh trong tuong lai ciia ké hoach. Dé thiét 14p
muc tiéu cu thé, ching ta phai tra 1&i 6 cau héi sau day:

. Ai: Nhilng ai s& tham gia vao cc qué trinh cia ké hoach (xdy
dung, phé duyét, t6 chitc thue hién, gidm sét, didu chinh, dénh gi4,
w)?

. Cii gi: K& hoach cén phai dat dugc didu gi? Ching ta mudn
hoan thanh cai gi?

. & dau: Xdc dinh r5 rang vi tri t8 chirc thyre hién ké hoach?

e  Khi ndo: Thiét 18p khudn khé thdi gian?

. C4i nao: Xéc dinh nhiing yéu ciu va nhimg han ché?

. Tai sao: Nhitng Iy do cu thé, muc dich hoic lgi ich cia viée
hoan thanh muc tiéu?

+ Tinh do ludng duge:
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Thiét 14p hé théng tiéu chi chinh xdc dé do hrémg s tién trién huéng t6i
dat dugc timg muc tiéu cu thé da dinh. Khi do lrdong su tién trién, can duy tri
ding huéng, dat 16i muc tiéu hing ngiy, va cdn c6 nhimg khen thuéng cho
nthitng thanh tich da dat dugce nhim khich 1¢ ching ta tiép tuc nhimg nd luc cin
thiét nhim dat myc tiéu.

Pé xac dinh muc tiéu c6 thé do Judmg duge, cén djit ra nhimg cu hoi:

. Bao nhiéu?
e Lam thé nao dé biét khi nao myc tiéu hoan thanh?

+ Tinh kha thi:

Viéc x4c dinh muyc tiéu 13 diéu quan trong nhét, va cong viéc tiép theo 1a
tinh to4n cdch thirc ¢ thé co6 dé& dat dugc muc tiéu. P& dat muc tiéu, ching ta
cAn phét trién cac théi dé, kha ning, k§ ning, nguf“m_ luc tdi chinh va cin nh4n ra
trude nhimg co hdi bi bd qua.

Chiing ta c6 thé dat dugc hiu hét cac myc tiéu da dinh néu ching ta lap
dugc ké hoach cho nhitng bude di mdt cach 13 rang va thiét 1ap mo6t khudn khd
thdi gian ¢in thiét dé thuc hién nhimg bude cong viée d6. Cac muc tiéu tudng
chimg rit xa vdi va gt ra ngodi tim véi dan din s& tién gin hom va trd nén cé
thé dat duoc, khéng phai do nhimg muc tiéu ndy bi co lai ma vi ching ta ¢6 thé
kéo dai thei gian d€ dat duoc ching,

+ Tinh thuc té:

Pé co tinh thyc té, mét muc tidu phdi thé hién dugc tinh khich quan
huémg dén céi ma chung ta s& va ¢ khéa nang thuc hién. Mot myc tiéu cd thé
vira cao Vira thye t&; ching ta cin xac dinh muc tiéu nén cao dén mic 4o nio.
Nhing phai dam bao ring moi muc tiéu thé hién dugc sy tién trién chic chin.
Mot muc tiéu cao thudng d& dat dwoc hon mét muc tidu thip boi vi muc tidu
thdp dua ra nd luc thip hon, con muc tiéu cao dua ra nd lyc cao hon. Trong
nhiéu trudng hop, chiing ta hoan thanh dwgc nhitng cong viéc khé khan bdi vi

chiing ta lam n6 xuét phat tir niém say mé chtr khang vi l¢i 16¢.
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Muc tiéu chi cé khd ning hién thuc néu ching ta thuc su tin tudng r%mg
né c6 thé duge hoan thanh. Mt phuong phép nira & nhan biét néu mét muyc tiéu
duge xdc dinh 1A hién thuc néu ching ta d4 hoan thanh né trong qua kh& hoic tw
dit ra nhimg diéu kién cin thiét dé hoan thanh myc tiéu d6.

+ Khung thoi gian:

M&i mét muc tiéu duge xac dinh trong mdt giai doan th&i gian 13 rang dé
hoan thanh. Théng thuémg, giai doan thoi gian 1a 1 tudn, 1 thng, 3 thing, 6 thing
hodc 1 ndm.

Céc khung thdi gian ndy ciing chinh 13 cic mbc thdi gian dé ching ta x4c
dinh cac hanh d{ng danh gid mic dd hoan thanh myc tiéu, cling nhu dua ra
nhing bién phap didu chinh kip thdi nhim t6i thiéu hod nhimg sai léch.

Vi dy: M6t muc ti€u chung la: “Dat san lugng ndng nghiép quy théc 13 1
triéu tAn/nam”. Trong diu kién nganh néng nghiép chi ¢6 hai nganh trdng trot
va chin nuéi thi nhitng muc tiéu cu thé s& 13: “san lwong trdng trot 13 700.000
tAn/n3m va sin lugng chan nudi quy thée 13 300.000 tin/nim”. Va cic muc tiéu
cu thé hon nira s& 13: V2 trdng trot: Dién tich trbng 14a 14 bao nhidu? Nang sudt
binh quén 14 bao nhiéu? D& dat ning suit theo duv tinh thi gidng va phan bén,
thuy loi phai dat nhitg chi tidu gi? V& chan nudi: Co cAu nhu thé nao? Bao
nhiéu gia sic, bao nhiéu gia cim,...?

¢} Cdc nhigm vu cua ké hoach phdt trién kinh t6 - x@ héi

Sau khi d4 x4c dinh duge myc tidu cho timg mat, linh vye, céc nha 13p ké
hoach xac dinh cédc hoat dong cAn tién hanh dé dat cadc muc tiéu d6 - tirc 1a xdc
dinh cac nhiém vy chi yéu. Nhiém vy 13 mét tdp hop cac hoat dbng cin dioe
tién hanh dé dat duge muc tiéu dé ra.

Nhiém vu cu thé ciia ké hoach phét trién kinh té - x3 hoi cia x4 c6 thé bao
gdm nhimng nhiém vu sau:

- Nhiém vu phét trién kinh té: Ngudsi thue hién ké hoach cin hoach dinh
va d& ra céc giai phép cu thé d& c6 thé phét trién kinh té trén mdt s6 mat nhu:

+ V& san xuit ndng nghiép.
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+ V& tidu thu cong nghiép, thirong mai, dich vu.

+ V& thu, chi ngan séach.

+ V& chuyén dich co cdu kinh té dja phirong. ..

- Nhi€ém vu quan Iy nha nuée: duge xac dinh 13 céng viée trung tim cia
Chu tich UBND cép x4. Trong qud trinh xdy dung ké hoach, chiing ta cin chu
trong tGi viéc:

+Quan Iy céc du 4n dau tr.

+ Cong tic quén 1y dit dai, xay dung, phat trién co s& ha ting.

+ Céng tac hanh chinh tiép dén, giai quyét don thu. ..

- Nhiém vu vé vin ho4 - x4 hoi:

+ V& viin ho thong tin.

+Vé y té.

+ V& gido duc.

+ V2 chinh sich xa hoi.

+ V& bao v& méi truong. ..

- Nhiém vu vé an ninh quéc phong;

+Vé cong tac an ninh, trit fir an toan xa hoi.

+ V& cong tac quin su dia phuong,

Cin cir vio didu kién coa dia phuong ma viéc xic dinh cic nhiém vy cu
thé duoc dua vao ké hoach phét trién kinh té - x4 hoi mét cach hop 1y, dya trén
cdc muc tiéu d3 d& ra.

Viéc xdc dinh cdc nhiém vy trén cdc mang hoat dong 14 vin dé then chdt
cua qua trinh lap ké hoach. Céc nhiém vu dugc trinh bay mdt cach khoa hoc, c6
tinh hé thdng, lién két v6i nhau va st véi tinh hinh dja phuong s& 13m cho bén
ké hoach c6 y nghia déi v6i nhiing bén lién quan trong qui trinh trién khai thyc hién.

Vi du: X& Thanh Ha (tinh Ha Nam) dua ra muc tiéu nim 2006 1i: Phin
diu tdc do phit trién kinh té binh quén ting tr 9 - 10% so v6i nam 2005. Tuong

ing vgi muc tiéu nhu vay, cin ¢ vao két qua thure hién ké hoach coa nim 2003,
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ké hoach phat trién kinh té - xa hoi nim 2006 cia x3 phai x4c dinh c4c nhiém vu
vé phét trién kinh té, cu thé nhu sau:

STT ; Cic nhiém vy phat trién kinh t& | Nam 2005 | Niim 2006 | Mikc chénh léch
Téng thu nhap san phdm trong x3 (ddng) | 63,03ty 69,20ty | Ting 9,8%
Trong do: |

1 Thu tréng trot 1.6ty 13ty | Ting 12%

2 Thu VAC 551y 7ty | Ting 27,2%

) Thu nganh nghé tiéu th éﬁng | 0y By | Tang 7.5%

nghi€p va dich vu khac
4 Thu ngén sich 1 095ty 1,2ty | Tdng 20%
5 | ThuB&o hiém x4 hoi 5ty 5ty 0%

2. Xdc dinh cin cir va tink khd thi cia vide xdy dung ké hoach phdt
trién kinh té - xa hji

a) Ciin cir ciia viéc xdy dumg ké hoach phdt trién kinh té - xi hji

Nhr trén d dé cép, xdy dung ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi can x4c
dinh muc tiéu todn dién va céch thic dé dat cac muc tiéu dé, vi vy, viéc xay
cung ké hoach phai dya vao nhitng can cir nhét dinh, cu thé, d6 la:

- Ciin cir vao chire néing, nhiém vy, quyén han cia chinh quyén dia phuong:
Mbi mét cép chinh quyén dugc thanh 18p nhim thyc hién mdt muc dich nhét
dinh hay ¢ sir ménh nhét dinh. Chinh muc dich hay sir ménh nay quy dinh moi
hoat déng ctia chinh quyén dé trong suét qua trinh t6n tai ctia n6. Muc dich hay
sir ménh nay dugc cu thé thanh céc chirc ning, nhiém vu va quyén han. Chinh
nhimg diéu d6 quy dinh pham vi hoat déng cia chinh quyén dia phwong va try
thanh nhimg cin ci truc tiép khi xdy dung ké hoach. Pdi véi chinh quyén x4,
khi x4y dung ké hoach phat trién kinh t€ - xd hdi cdn cdn o vio Lujt T6 chirc

* Chinh quyén dia phuong.
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- Ciin c¢ir vao tinh hinh thyc té; X4y dung ké hoach 12 xic dinh muc tiéu
cho tuong lai va xic dinh cic phuong thirc thich hop dé dat muc tiéu dé. Tinh
kha thi clia cac ké hoach phu thudc vao tinh thyc tifn cia viéc xdy dyng ké
hoach, céc ké hoach dugce dua ra ¢6 sat thue hay khéng. Do d6, khi xdy dung ké
hoach cén phéi ciin cir vao tinh hinh thuc t& ctia chinh quyén va dia phuong, dic
biét cin cir vao két qua thue hién ké hoach cia cac thoi ky truée d6. Trong
trudmg hop céc ky ké hoach vira qua thyc hién khéng dat myc tiéu ké hoach dit
ra thi ¢6 thé cho thiy viéc xdc dinh muc tidu ciia ky ké hoach dé qué cao, xa véi
kha niing, hodic trong truémg hop ky ké hoach trude thuc hién vugt mue rbt cao,
thi cling c6 nghia 14 khi xay dung ké hoach cho ky d6 ching ta xdc dinh muc
tidu qua thdp, dudi kha ning qué xa. Trong tredmg hop nhu vy, thi két qua thyc
hién thyc té ctia ky k& hoach trude lai 14 cin ¢f quan trong dé xay dung ké
hoach cho k¥ tiép theo.

- Cin ¢ vao két qua dy bao v& kinh té - x3 héi: theo tAm dy bdo di xac
dinh. Gifra xdy dung ké hoach va du bo ¢6 mbi quan hé tién dé, du béo cung
clp thong tin v& di twgng dé cic nha x4y dung ké hoach x4y dung muc tiéu,
phan tich nhimg diém manh va yéu vé ngudn lyc, nhig co hdi va thich thirc
trong giai doan hoach dinh. Dy bdo cang chinh xdc va cing diy du thi chét
lugng ciia cac ké hoach cdng cao va viéc khai thac cac nguf‘in luc vi sy phat trién
cang hiéu qua, Mit khac, chinh cdc ké hoach va viéc thuc hién ké hoach ciing
cung ¢ip céc théng tin 4é d4nh gi4 chit luemg cta cdng thc du bdo, 1a dau vao
cho cdc 1dn du béo tiép theo. K& hoach phat trién kinh té - x4 hdi clia x4 13 ké
hoach hang ndm, do d6 tAm dy b4o cda nd cling cin phai tir 1 nim tré 1én.

- Cin <t vao kha ning ngudn lyc cia chinh quyén v dia phuong: Céc ké
hoach chi tr& thanh hién thyuc - tiic c&c muyc tiéu clia né sé dat dirge bing nhimg
két qua thyc hién khi chinh quyén va dia phuong c6 cic ngubn lyc dé thuc hién
cac hoat dong huéng t6i dat myc tiéu da dé ra. Do d6, trrde khi xdy dyng ké
hoach, céc nha xay dung ké hoach cin dénh gis chinh xdc cdc ngudn lue thue té
~ va ngudn Iyc tiém nang (gdm nguédn lwc v4t chit va con ngudi) va ly d6 lam

cin ¢ quan trong dé can dbi muc tidu vaéi kha ning vé ngudn luc. Va ciing cin
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dira ra cAc cam két ngudn lyc trong qua trinh xdy dymg nhim dam bao sy chic
chin vé ngudn luc dé thue hién ké hoach. Khi xdy dung ké hoach cén cin ctr vao
kha ning ngudn lue dé phat trién san xuét nhu: dit dai (dat ty nhién, dét d3 s
dung vao muc dich trf’ing trot, nuéi trdng thuy san, dit chua sir dung, dit chuyén
dung); ngudn nhéan luc (sé va chat lugng lao dong, kha ning khai thic véo sit
dung); néng lyc san xuft hién cd, tinh trang sir dung va huy dfng cong sudt cla
¢hc co s& san xudt, kha niing nang cao hé sé sir dung cOng sut; cc ngudn huc
tai chinh (kha ning thu chi ngén sich, kha ning huy déng vén tir nhan dan
cho du tu phét trién,...). |

- Can eir vao ké hoach ciia cép trén: Trong thye té, c6 nhiéu co quan, t5
chire, cap chinh quyén bi I& thudc vdo nhiéu cip trén, dac biét trong hanh chinh
nha nwéc ¢6 mae do phin cip khong triét dé, cic cdp dudi dugc coi 12 mot cép
d¢ tridn khai thue hién cc ké hoach ciia cip trén. PE thyc hién ké hoach cia cép
trén trién khai xubng, thi cAp duéi cin ¢ir vao ndi dung ctia cdc ké hoach dé xay
dwng cic ké hoach dé trién khai. Trong nhirng trudmg hop nhur vay, cac ké hoach
trién khai nay 13 cdc ké hoach hoat dong. Nhimg ngudi xdy dung ké hoach
thudng khong cin phai xdc dinh lai muc tiéu md cidn clr vao myc ti€u di ghi
trong ké hoach ciia ¢ip trén, cu thé hod né va dua ra cic bién phép hanh déng cu
thé dé hién thuc hod cdc muc tiéu dé.

- Ciin ¢ir vao cdc chd trrong cia Dang va chinh sach phat trién kinh té -
x4 hgi cia Nha nuée va dinh hudng ké hoach phét trién kinh t - x4 hi 5 ndm
ciia Dang bé: Khi xdy dung ké hoach phét trién kinh té - x4 hoi hang nam, bén
canh viéc cin cif vdo dinh hiudng ké hoach phét trién kinh t& - x3 hdi cia cﬁp
huyén, cin dua vao céc chi truong va chinh sach phét trién kinh t€ - x3 héi cda
Nha nude, dic biét 1a Nghi quyét vé phat trién kinh té - x3 hoi 5 nim do Pai héi
Dang bd nhiém ky v4 giita nhiém ky thong qua. ‘

b) Tinh kha thi ctia xdy dyung ké hoach phdt trién kinh té - xd hpi

Nhimg kién thitc v kinh nghiém cn ¢6 dé bio dam xiy dung mét ké
hoach phat trién kinh té - x4 héi Ia:

- Kién thirc kinh té
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Nhimg ngudi tham gia xay dung ké hoach phét trién kinh té - x4 hoi & x3
can c6 nhitng hifa biét nhit dinh vé kinh té. Mét s6 kién thic kinh té co ban ma
cén bd & xa ¢in phai biét d6 la: |

+ Kién thitc v& kinh té thi tnrong: cac quy ludt, cac dic trung, vu thé va
khuyét tat ctia kinh té thi trudmg. .. |

+ Kién thitc v& quén 1y kinh té: cdc nguyén tic, phuwong phap, céng cu
quéan ly,... trong quan 1y nha nudc vé kinh té,

+ Kién thirc vé quan Iy ngan sdch.

+ Kién thirc vé quan ly dur 4n.

+ Kién thire v& quan Iy doanh nghiép, kinh té h, kinh té trang trai...

- Kién thirc xa hdi

+ Cén cé nhitng hién biét co ban vé vin hod, phong tuc, tip quén dia
phuong c6 anh hudng tryc tiép dén qué trinh tham gia xdy dung va trién khaj ké
hoach phét trién kinh té - x3 hdi & x4.

+ Bén canh d6, ¢An phai hiéu dugc céc dic tinh nhan khdu hoc cia dan cu
dia phuong nhu: ¥ 1& nam - nit, co c4u d6 tudi, co cAu phan khic theo trinh 48
hoc vén.

+ Mot van dé quan trong tai cic dia phuong Viét Nam ma cac nha quén Iy
cAn biét d6 13 nhoém ngudi anh hudng (vi dy: nhimg ngudi cao tudi, trudng ho,
trdng tdc,. .. 1a nhitng ngudi ¢b 4nh hudng 16n dén viée tudn thi cic nghi quyét
do Dang bd va chinh quyén dia phuong dua ra trong qua trinh trién khaj ké
hoach phat trién kinh té - x4 hoi & xa).

- Kién thirc phap luat

Nhitng luit méi do Qudc hoi ban hanh cé tic déng truc tiép dén cic quyét
dinh cia cac clp chinh quyén. Ngoai ra, cic vin ban dudi ludt nhu Quyét dinh
ciia Thit tuémg Chinh phi, Théng tu ciia cic bg, nganh ciing anh huéng dén qua
trinh xdy dung ké hoach phat trién kinh t€ - x3 hdi tai dia phuong. Nhitng ngudi
tham gia x4y dung ké hoach phai lubn cap nhit cic van ban quy pham phap ludt
- do Nha nude ban hanh trén co s ¢6 sy hiéu biét co ban vé Hién phap va céc bd

luat nhur; B luat Dan sy, Bo ludt Hinh sy, Luat Kinh té, Lujt Thuong Mai ...

34



- Céc k¥ nang quan ly .

+ K¢ nang du bdo: Cin c6 kha ning tir duy hé théng, biét thu thap thong
tin va x{r Iy thdng tin tit nhidu ngudn dé c6 thé du bao khéi quéat vé muc tiéu ma
ké hoach phét trién kinh té - x4 h6i cdn dat duge bing nhitng ngudn luc tai dia
phuong.

+ K¥ ning giao tiép hiéu qua va ky ning thuyét trinh: Céc théng tin cin
phai dugc truyén tai dén cic bén bing cac hinh thitc, méi trudng giao tiép pht
hop. Cén c6 k¥ ning giao tiép hi¢u qua dé khuyén khich cic bén lién quan cung
cép ddy du thong tin, ddng thoi dua ra phan hdi phu hop. Théng thudng qué
trinh xay dung ké hoach doi hoi ngudi xdy dung ké hoach phai trinh bay céc
quan diém, quyét dinh cia minh trude nhiu nhém lgi ich, nhiéu bén lién quan
khéc nhau. Chinh vi vy, k¥ ning thuyét trinh s& gitp truyén tai duge ¥ kién c4
nhan mét cich khach quan nhét.

+ K§ niing 12nh dao: Lanh dao 1 qué trinh gdy 4nh hudng. Ngudi 1anh
dao gidi 12 ngudi gy duge cam himg cho ngudi khic, khuyén khich ngudi khéc
tham gia vao qu4 trinh ra quyét dinh va chiu trich nhiém vé viéc thuc thi quyét
dinh dé. Ky ning lanh dao s& gilip qu4 trinh xiy dung va trién khai ké hoach
phit trién kinh té - x4 hoi dat hi¢u qui ma nha quan 1y mong mudn.

Ngoai nhimg k¥ ning co ban trén thi nhimg ngudi ¢0 trach nhiém xay
dung va thue hién ké hoach phéi dugc trang bj cc k§ ning nhr ky nang quan 1y
thiri gian va ngan sach, k¥ niing giai quyét khiing hodng, k§ niing 1am viée tip thé
(1am viéc nhém). ..

3. Xay dung ké hoach phidt trién kinh té - xd hji

a) Pinh nghia xdy dung ké hoach phdt trién kinh té - xa hgi .

- Xay dung ké hoach: 13 mdt qua trinh nhim xic dinh myc tiéu tuong lai,
cic phuong thirc thich hop dé dat mue tiéu dé. ‘

+ Su can thiét phéi xdy dvmng ké hoach:

e Do sy bét dinh cia twong lai. Twong lai cang xa thi viée ra
cac quyét dinh cang kém chéc chén,
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Ngay ca khi tuong lai cé 46 chic chin cao thi viéc lap Ké

hoach vin 12 ¢4n thiét, béi nha quan Iy cin phai im cdch 6t nhét dé dat

muc tiéu.

Nha quan ly cin phai dua ra cic ké hoach d& mei bd phén,

cac thanh vién co quan, t6 chitc biét d€ tién hanh cong viéc.

+ Vai tré cua viéc xdy dyng ké hoach:

Céc ké hoach gilip cic nha quéan 1y (ng phé véi nhing thay

déi trong twong lai.

tiéu;

Cic ké hoach huéng céc nd lyc vao viée hoan thanh cdc muc

Cic ké hoach tao ra kha ning tiét kiém cac ngudn lyc.

Céc ké hoach 13 co s dé thue hién chire ning kiém soat.

+ Céc thanh phan cia ké hoach: Quaé trinh x4y dyng ké hoach 13 qu4 trinh xdc
dinh c4c thanh phin chi yéu nhur:

Céc muc tiéu.

Phuong huréng va cac bién phép.
Ngubn luc.

Sur thuc hién dy kién.

+ Nguyén tic xdy dung ké hoach:

Nguyén tic muc tiéu.
Nguyén tic hiéu qua.
Nguyén tic can déi.

Nguyén tic linh hoat.
Nguyén tic dim bao cam két.
Nguyén tic phu hop.

Nguyén tic nhén tb han ché.
Nguyén tic khich quan.

- Xay dung ké hoach phét trién kinh té - x4 héi: 13 qué trinh xay dung mét

ké hoach téng thé, né bao trim va két hop tat ca cac mit hoat dong cua dia
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phuong. D6 14 qua trinh x4c dinh cic muyc tiu todn dién vé phat trién kinh
té - x3 hoi cia dja phrong va cac phuong thire thich hop dé dat céc muc
tiéu toan dién do.

Khic véi xdy dung ké hoach cho mét d6i tugng cu thé, xdy dyng ké
hoach phat trién kinh té - xa hdi c¢6 pham vi rong, muc tidu mang tinh todn dién,
thoi gian dai (thudng tir 1 nim trd 1én), né mang tinh dinh huéng nhiéu hon 14
tinh cu thé. Do d6, hé qua cia né 1a dua ¢én viéc l4p cac ké hoach tic nghiép
hay ké hoach hanh dong dé dua ra nhiing giai phép cu thé dé thye hién cic muc
tiéu 43 xc dinh trong ké hoach phat trién kinh té - x4 hi.

b) Noi dung quy trinh xdy ding ké hoach phdt trién kinh té - xd hi

Qué trinh x4y dung mot ké hoach dugce tién hanh theo nhitng bude cong
viéc v&i mdt trinh tyr nhit dinb. Nhimg cong viée duge tién hinh nhu thé duge
goi 1a quy trinh. Quy trinh x4y dung ké hoach 12 cic buéc cong viée duge tién
hanh theo mét trinh ty nhét dinh nhim hinh thanh mdt ban ké hoach. M&i mot
loai ké hoach c6 mét quy trinh riéng. Dy 12 quy trinh xiy dung k& hoach phat
trién kinh té - x4 hdi hang niim ciia chinh quyén x4, quy trinh ndy gdm céc budce
cong viéc cu thé nhu sau:

- Buéc 1: Panh gi4, phan tich tinh hinh thue hién k€ hoach phét trién kinh
té - x4 hdi nim hién tai.

‘Dé xay_dung ké hogch phit trién kinh té - x4 hdi cho nam tiép theo, trude
hét nhitng ngudi xdy dung ké hoach dinh gia viéc thuc hién ké hoach phat trién
kinh t& - x4 hdi ciia nim truée d6. Bai vi tinh hinh thue hién cic muc tiéu ma ké
hoach phét trién kinh té - xa héi nim triréc cho céc nha xdy dung ké hoach biét
kha niing thuc hién thue té cia dia phuong va phan énh mirc &3 sat thue cua viée
xdy dung céc chi tiéu kinh té - x4 hoi d4 dé ra. Trong truong hop, nim trude dia
phuong thue hién vugt mic ké hoach c6 thé phan anh mét diu hiéu tdt cho nim
ké hoach tiép theo. Trong trrimg hop, khéng dat c6 thé phan 4nh mot ddu hiéu
khé khan trong nim tiép theo. Tit nhién, nhimg ngudi xdy dung ké hoach phai
kiém tra lai xem c4c chi tidu k& hoach dé ra nim trude c6 qué thip hoic qué cao
hay khéng. Cu thé:
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+ D4nh gi4 tinh hinh thure hién ké hoach 6 thang diu nam. Xhi dénh gi4
cin bam st céc chi tiéu chi yéu da ghi trong ké hoach nhr:

Téng gia trj san xuét trong toan dja phurong;
Céc nganh san xudt nhir: Néng - lam - ngu nghiép; cong

nghiép - tiéu thi céng nghiép; thuong mai - dich vu; giao thong,

thuy lgi.

L

L

Thu va chi ngén sach.

Co chu kinh té,

Thu nhip binh quin dau ngudi.
Ty 1 ting dan s6.

Thuye hién ciac muc tidu vé x3 hdi nhu giai quyét ché d6 chinh

sach, y té, gido duc, x04 d6i giam ngheo, trat tw an toan x4 hdi...
+ P4nh gid tinh hinh thire hién ké hoach ca nam.

. Dénh gi4 tinh hinh thuc hién ké hoach cta tit ci cac

nganh, linh virc. Udc tinh thire hién céc chi tiéu chi yéu ca nam.

s Dé udc tinh thyc hién ké hoach phai cin cir vao tinh

hinh thuc hién ké hoach 6 théng d4u nam; cic du bao thuan loi, kho
kh#n vé sin xuét, thi tnrdmg ti€u thy, xu thé cia 6 thang cubi nam.

e  Viéc udc tinh thyc hién ké hoach rdt quan trong, néu

dur-bao-khdng-chinhx4c-s& anh-hudng-dén-viée xic dinh cic chi
ti€u ting trudng clia ké hoach nim sau. Khi du bdo cin du b4o <3
dinh tinh v dinh lugng.
Bén canh viéc danh git mic do hoin thanh céc chi tiéu ké hoach d4 dé ra,
cin di sdu danh gia co ché va cong tac chi dao t chirc thuc hién. B&i vi thuc

tién da chimg minh, co ché quan Iy khéng chi h tro ma c6 thé can trdy vide thye
hién thanh ¢dng ké hoach. Cong tic chi dao thyc hién ké hoach khdng dung thi
céc ké hoach dé ra cho du ¢6 t6t nhu thé nio di ching nita thi ching cling bi thét
bai. Djc biét trong tnrémg hgp c6 nhiéu su thay ddi ciia méi truomg, co ché quan

- 1y khéng linh hoat va c¢6ng tic chi dao diéu hanh khdng séng tao.
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Mit khic, cin danh gia viée sit dung céc ngu(:‘m luc dé dat cac muc tiéu 43
dé ra nhim xac dinh mdi quan hé giita két qua va ngudn lyc, danh gid chit lugng
clia viéc sir dung ngudn lyc. Két qua danh gi4 ndy s& ldm co s¢ cho vide xdc
dinh muc tiéu va can dbi nguf‘in luc & phia sau.

Khi téng két, d4nh gi4 tinh hinh phai ddm bao yéu cdu khach quan, trung
thue, d4nh gia ding thuc té. Tap trung phin tich, d4nh gi4 sdu v& chét luong
ting trudng ctia timg mat; viéc khai thic s dung ngudn lue; chét lugng ngudn
lao dgng va sfr.dl,mg lao d9ng; khai thac va sit dung cic co s¢vit chit - k¥ thudt;
{mg dung thanh tyu khoa hoc va ddi méi cong nghé; viée huy déng va sit dung
cac nguén vbn, bao gfim: nguén ngén sich, nguén tin dung dAu tir chia nha nude
va tin dung ctia hé théng ngan hang thuong mai, ngudn vén tir khu vyuc dan cu,
ngudn tai chinh doanh nghiép...

Khi phén tich cc vén dé trén, cdn 1am 18 nhitng két qua dat dugc trong
nam ké hoach, di siu vao nhitng tdn tai, yéu kém, kho khan; xdc dinh nguyén
nhén chil quan va khich quan déi v6i ci nhimg mit 44 1am duge va chua lim
duoc; chi ro tréch nhiém cia timg ci nhan, td chirc dé tir d6 rit ra nhimg bai hoc
cho viéc x4c dinh muc tiéu va bién phap cu thé ctia ky ké hoach tdi.

- Bude 2: Xay dung ké hoach phét trién kinh té - x4 hoi

+ Dy béo bdi canh trong nim ké hoach.

Viéc dénh gia tinh hinh thuc hién-ké hoach trong nam trudc- cho ching ta
nhitmg nhén thic, bai hoc quy gid - 1am tién dé ¢é xay dung ké hoach cho nim
tiép theo. Tuy nhién, c4c két qua ddnh gid d6 chua thé néi Ién tit ca, néu béi
canh trong nim ké hoach t&i ¢6 sy thay d6i 16n hon so vai béi canh cia nim ké
hoach truée. Do vy, trong budc ndy nhing ngudi 1p ké hoach cin tién hanh dy
bao bbi canh trong nam ké hoach t6i. |

Trong budc nay, nhitng ngudi 1ap ké hoach cin van dung cic pﬁucmg
phéap du bao hojic két qua dir bio da dugc cong bb va sit dung ki thufit phén tich
bén trong va méi trudng bén ngodi dé xéc dinh nhitng mit manh, mit yéu, co
héi va thach thire. Tir 6 x4c dinh nhimg thuan 1gi va khé khin trong nim ké
hoach t6i. Thong thudng thudn loi dugc hiéu 13 nhimg mit manh ma chinh
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quyén dia phuong c6 thé tiép tuc phat huy va nhimg co héi ¢6 thé tin dung trong
thoi gian t¢i. Con khé khin duge hiu 14 nhitng mit yéu ma chinh quyén can
phai khic phuc va nhimng thach thirc s& phai d5i pho.

Ngodi ra, ngudi xay dung ké hoach cin sir dung céng cu phan tich nguyén
nhan nhim xdc dinh cac nhén t§ anh huong dén timg linh vuc xdy dung ké
hoach, @€ 1am co s cho viée xdy dung céc gidi phép.

Khi phén tich méi tredng cén di sdu phan tich méi truémg chung va méi
trudng cu thé. Méi truomg cu thé bao gdm: cdp trén, khich hang, nhan dan,
nhimg ngudi hé trg tai chinh..,

Khi phan tich méi trudng bén ngodi tirc 12 nhitng yéu t6 bén ngoai ¢6 anh
huémg dén céc yéu td bén trong hosic mdi lién hé giita cic yéu t6 bén trong nhu:
moi trudmg sinh thai, chinh trj, kinh t€, van hoa xa hoi, khoa hoc vi cdng nghé.
Khi tién hanh phan tich moi trudng bén ngodi, cin két hop véi nhimg mijt manh,
mit yéu dé x4c dinh nhitng anh hwdng thudn loi va nhitmg dnh hudng bit loi dbi
v6i dia phuong trong nam ké hoach téi.

+ X4c dinh cdc muc tiu phat trién trong nim ké hoach.

Trén co sd két qua phan tich va danh gia viéc thuc hién cdc muc tiéu ndm
ké hoach trurde va két qua du béo bdi canh kinh té - xa hi, nhitng thuén lgi va
kh¢ khén trong nam ké& hoach t&i da dat duge & trén; tiép theo, nhitng ngudi xdy
dung ké hoach xéc dinh cdc muc tiéu ké hoach cho nam ké hoach téi. Muc tiéu
1a cac két qua chn dat dugc trong tirong lai, n6 thé hién nhu cdu, ky vong cia
chinh quyén hodc cdc cht thé quan tam.

Viéc xdc dinh myc tiéu ciia ké hoach kinh té - x4 hdi 12 mot n6i dung quan
trong cia xiy dung ké hoach. Khi xdc¢ dinh muc tiéu cia ké hoach, ¢dn xac dinh
tht ¢4 cic muc tiéu cho tt ca cic ma, linh vuc dugc dé cip trong ké hoach.
Nhimng mit, linh vire ndo 6 thé dinh lrgng dugc thi ching ta x4c dinh thanh cac
chi tiéu ké hoach, con nhifng muc tiéu nao khéng thé dinh lrgng duge thi chiing
ta mo ta ching theo nhitmg thuat ngir dinh tinh nhung d& hiy, trdnh hidu nham.

Trong ké hoach phit trién kinh té - x4 héi hang ndm cia chinh quyén dia

phuong x4 can x4c dinh cac muc tiéu sau:
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V& cac chi tién kinh t€, cin cha ¥ t6i:

Téc d6 ting trudng kinh té,
Téng gia tri sdn xut.

Co ciu kinh €.

Thu nhap binh quan d4u ngudi.

V& c4c chi tiéu xa hoi, can chi ¥ téi:

Mitc giam ty I¢ sinh.

Ty 1é ting dén sb.

Ty 1€ giam ho nghéo.

Ty 18 thét nghiép.

Ty 1€ tir vong ciia tré em dudi 5 tudi.

Ty 1€ tré em duéi 5 tudi suy dinh dudng.
Ty 1 hoe sinh di hoc trong d6 tudi.

Ty 1€ hoc sinh trung hoc co s& trong d6 tubi

Ty 18 ngudi dan duge tiép can cac dinh vu vin hoa (xem

phim va cac loai hinh nghé thuat, doc bdo, tap chi, dién thoat, buu
chinh; ty 1€ h{ gia dinh ¢6 ti vi).

V2 céc chi tiéu vé& mdi trudng, cin cha y t&i; ty 1€ h{ duge st dung nude

sach; gia dinh ¢6 hé xi v& sinh, mc d6 giy 6 nhiém do hoat dong ciia con nguoi

gly ra...

V& phat trién va hodn thién timg budc két cdu ha ting kinh té - x4 hji: ty

1€ dudmg giao théng dugce bé tdng hod, nhyra hod; ty 1€ hd gia dinh vin hod; ty 1€
lang van hoa hoiic khu phé vin ho4.

V¢ én dinh chinh trj va trat ty an toan x4 hdi: Ty 1€ tdi pham giam; khong

¢6 bao dong vA gy rdi trat ty tri an trén dja ban.

Khi xdy dung ké hoach, can x4c dinh céc phwong én ting trudng kinh té

va cdc chi tiéu ké hoach. Thuémg xdy dyng tir 2 dén 3 phuong an, gdm: phuong

4n co ban, phuong 4n cao, phuong 4n thip. C6 phueng 4n phét trién dya vao kha

ning vuot nhing khoé khin, tén tai va duy tri, phat trién nhifng yéu t& thuin lot.
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Pdng thoi cling xiy dung nhimg phrong 4n v6i nhimg dy bso cb nhiéu kho .
khz'in,' dé cha dong trong viéc diéu hanh ké hoach trong sudt thoi gian thuc hién.
Tiép theo lra chon phirong 4n phat trién, phan tich timg phirong 4n dua trén céc
dur b4o cdc tinh hubng phat trién. _

Khi xac dinh timg muc ti€u cho timg mét, tmg Iinh vire hoat déng can
dim bao céc tidu chi nur: Tinh cu thé, tinh ¢6 thé do ludmg duge, c6 thé dat
duge, hién thyre va trong mt khuon khd thoi gian nhét dinh.

Mot diém nita cin hru y 12: Khi xdc dinh myc tiéu cén dit nd trong méi
quan hé véi ngudn luc va chit lugng sit dung cac ngudn lyc ma chiing ta da
x4c dinh & phin danh gi4 tinh hinh thuc hién ké hoach phdt trién kinh té - xa
k41 ndm trude.

- Buée 3: Xéc dinh cac phiém vu va céc giai phap dé thuc hién k& hoach.

+ Xac dinh cac nhiém vu.

Sau khi 43 xac dinh dugc muc tiéu cho tirng mit, linh vue, trong budc nay
ngudi xdy dyng ké hoach x4c dinh cic hoat dong cAn tién hanh dé dat cdc muc
tiéu d6 - tire 13 x4c dinh cac nhiém vu chu yéu. Nhiém vu 13 mét tip hop céc
hoat d6ng cin thiét duge tién hanh dé dat duoc myc tidu dé ra.

Déi v&i mbi muc tiéy, can xdc dinh mét hofic nhiéu nhi¢m vy dé hoan thanh
n6. Céc nhiém vy ndy c¢in duge phin thanh céc nhom hoat dong twong ddng hay
hoat déng chirc ning d& phin cong cho cic c4 nhin, bd phin ¢ kha ning dam
- nhén. Chi khi phén cong ding thi ning suft thue hién dat dugc s& cao v ngugc lai.

+ Tiép theo cdn xdc dinh céc giai phip vé co ché, x4c dinh cdc giai phip
vé ngudn hre.

~ Pé thyc hién c4c nhiém vy duge giao, cic ¢4 nhan, bd phan cin duoc
cung cdp cac ngudn luc can thiét. Vi vay, trong budc niy can xac dinh cic
ngudn lue cin thiét dé thuc hién nhiém vu, gbm: ngudn luc vat chit, ngudn nhén
luc, tai chinh, dét dai.

Khi x4c dinh cic gidi phdp cn c6 cic gidi phdp l4u dai nhim vao muc .
. tiéu tdng quat, céc giai phap tinh thé dé thio g& khé khin trudc mét nhim dat

duge mit s6 muc tidu cu thé,
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* Tém lai, xdy dung ké hoach 13 phai tra 1o tdt 4 cau héi:

+ Phén tich hién tai ching ta dang & ddu ?

+ Chiing ta s& tién dén dau ?

+ Lam céach nao va be"mg cach nao dé dat muc tiéu ?

+ Lam thé nao d& biét ching ta dang di diing hudng ?

4. Thim dinh va phé duyét ké hogch phdt trién kinh té - xa hi

a) Thdm dinh ké hoach phdt trién kinh 16 - x3 hoi ¢ xd

- Muc dich ciia viéc thim dinh:

+ Nhim lam cho ké hoach c6 tinh kha thi trong diéu kién ngudn luc c6 thé co.

+ Nhim 1am cho ké hoach pha hop vai dinh hudng phat trién chung
cia dia phuong.

- Néi dung cia cong tac thdm dinh

+ Thim dinh céc chi tidu:

e Tinh hop Iy cha cdc chi tiéu (cao hay thip).

» Kha ning thuc hién: C6 thé thue hién dugc cic chi tiéu d6 trén co
s& cac ngudn luc 6 thé huy déng khéng ?

Vi du: Péi véi chi tiéu san hrong hoa mau: Cén xem xét c4c vin dé c6
lién quan dén san lir(_mg nhur kh# nang &p dung giéng m&i nhu thé nde ? Kha
ning ting dién tich gieo trbng, kha ning ting vu, cic diéu kién kbhac cb lién
quan nhr thuy lgi, k¥ thuit,...c6 dam bao cho viéc ting chi tiéu-san-luong
hoa mau khong?

+ Thim dinh c4c gidi phap thuc hién:

Tinh hién thuc ciia c4c giai phép (ngudn vén, nhan lyc, sy huy dong ndi
lrc, su hd trg tir bén ngodi, tién o thyue hién ¢ phir hop khéng,...).

Ching han, d6i voi viéc xdy dung céc cdng trinh nhw xay dung clu,
dudmg, ... thi can phai thim dinh.

+ Tham dinh tinh hiéu qua.

+ Kha nang thue hién (vén, kv thuat,...).

Ngoai ra dbi vdi nhimg dia phuong c6 co s& san xuét hing ho4... thi cdn
phai thim dinh xem kha nang tiéu thy san phdm ra thj trudng nhu thé nao?
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- Cac budc thim dinh
+ O x4, viéc thdm dinh va théng nhit ké hoach phéai hoan thanh truéc
ngay 30/8 hang nim va bdo cdo lén UBND huyén ban ké hoach d téng hop.
Trude khi lap hd so giri 18n UBND huyén thi ban ké hoach phai duge
HDND xa xem xét, thdo ludn, bao gbm: Tinh hop Iy, kha ning thyc hién so véi
nang luc cta x3, cia timg thén ban va su hd trg tir bén ngoai (co thé co).
¢ Xem x£t thir ir wu tién cac hoat dong da phi hgp chua?
e Tién d6 thyuc hién va cac giai phdp thuc hién da hop Iy chua?
¢ Vin phong, ngdén nglt va cach thirc trinh bay vin ban da dam bao tinh
chinh x4c, rd rang va khoa hoc chira?
+ Cép huyén: Viéc thim dinh ké hoach phét trién kinh té - x4 hi cha xi phai
hoan thanh trong khoang thr gian tir ngay 20 dén 25/9, bao gdm cac ndi dung
sau
. Ban ké hoach ¢6 phi hep véi dinh huéng, quy hoach phat trién chung
ctia huyén khdng?
e  Khéaning hd trg ciia huyén ddp tmg nhing yéu ciu cita x4 nhu thé nao?
. Trong khi thdm dinh ké hoach, néu phat hién nhiing diém khéng phu
hop, UBND huyén c6 thé yéu ciu x4 chinh sira k& hoach cho phi hgp véi
ngudn huc hé trg tir bén ngoai (huyén, tinh, cic dw an néu cé). Sau do,
UBND.xem xét lai 1in nita rdi_ra quyét diph phé duyét ké hoach phat trién
kinh t& - x4 héi cia xa. |
b) Phé duyét ké hoach phdt trién kinh 16 - x@ hoi
- Nguyén tic phé duyét ké hoach
Cip tinh duyét cho cp huyén, cip huyén phé duyét cho xi. Hé so dugc
glri dén phong tii chinh - k& hoach huyén d& thidm dinh truéc khi trinh UBND
huyén phé duyét. Trong thdi gian 20 ngay, ké tir ngay nhin duoc hd so hop 18,
phong tii chinh - k& hoach huyén cé trach nhiém t chic thim dinh va phé
duyét.
- Thii tuc trinh duyét
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Ban ké hoach khi trinh duyét phi ¢6 hd so trinh duyét, hd so trinh duyét bao
gbm:

+ T¢ trinh cia UBND x4 trinh UBND cép huyén.

+ Ban ké hoach d4 dugc chinh Iy va duge Chi tich HDND x3 chzip thudn
hodc dd o chit ky.

+ Céc gidly to khic néu c6 (Vi du: bdo cio thdm dinh).

- Thi tye k¥ vin ban

B phan thdm dinh xem xét tnwde cic yéu ciu vé ndi dung, thé thirc, ngdn
ngtt,...trude khi trinh UBND ky.

Ngudi k¥ van ban phai chju hoan toan trich nhiém vé ndi dung, thé thic
va céc yéu cdu khic ciia vin ban, do d6 trude khi trinh k¥ vin ban cdn phéi xem
xét k¥ ca vé ndi dung 14n hinh thitc vin ban rdi mai ky.

* - Lwu hd so (vin ban)

Hb so xdy dung ké hoach phét trién kinh té - xa hd1 x& sau khi duogc xét
duyét, duge Iuu lai UBND x4 01 bo, UBND cép huyén 01 bj, phong tii chinh -
ké hoach huyén 01 bd.

IL K§ ning t§ chirc thye hién ké hoach phét trién kinh té - x5 hgi

T chirc thue hién k& hoach 13 qué trinh dém bio cic muc tiéu cia ké
hoach dugc hodn thanh thong qua viéc td chirc thuc hién cdc nhiém vu, gidi
phip da duge xac dinh trong ban ké hoach.

1. Xdc dinh ngudn lyc thiec hién

Pé dat dwoc nhing muc tiéu dit ra thi viée x4c dinh ngudn luc thye hién
cua chinh quyén dia phuong 1a mdt khiu quan trong. Néu khong xac dinh duge
hodc xdc dinh khong chinh xdc thi viéc thue hién ké hoach s& khoé khin hon va
cé thé khong thye hién dugce do thiéu nhitng ngudn Iyc can thiét. Cac ngudn e
ma chinh quyén dia phuong cin x4c dinh r5 trong qua trinh tb chirc thuc hfén ké
hoach phét trién kinh € - x4 hoi & xa la:

a) Ngu@n lire tye nhién va xa hoi

- Ngudn lye vé tu nhién:
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+ Vi tri dia ly: Dya vio dic thi1 vj trf ciia timg dia phuong (ddng bang,
mién ni, trung du) ma ké hoach ciia dia phwong dugc x4y dung sao cho phit hop.

+ Tai nguyén thién nhién: Dt dai, khoing san, nudc, ... la nhing ngudn
luc ¢6 sén ¢6 thé khai thac, st dung. Céc ngufin luc nay cin phai duge tinh toan,
xac dinh nhim x4y dung k& hoach sao cho cé thé khai thac va sir dung hiéu qua,
hop 1y nhét, trinh lang phi, gop phin vao su phét trién kinh & - x4 héi clia dia
phuang.

Viée x4c dinh cac ngudn e vé dét dai (dit tr nhién, dit da sir dung vao
muc dich trdng trot, nudi tréng thuy san, dit chua sir dung, dit chuyén ding,...)
cén phai thong qua viéc phan loai, do dac, 14p ban dd dia chinh....

- Ngudn lyc vé xi hoi; Quy mé va chit luong dan sb, tip quan, phong tuc,
ban sic vin hod dia phuong, nganh nghé truyén thong,. .. 1a nhitng yéu t6 ngudn
Irc vé x4 hoi cin tinh dén khi xdy dung va trién khai thuc hién ké hoach. Tuy
theo x4 ddng bing hay x4 mién nui, nhimg dia phuong ¢6 ngudn lyc xa hdi tot
thi ¢é thé trong ké hoach s& tip trung nhiéu vao viéc phat tridn céc ngudn luc
nay. Day 13 co s& d& xac dinh céc chi tiéu xa hoi trong ké hoach phat trién kinh
té - xa hoi & xa. |

b) Nguon nhan lyc

Xéc dinh ngudn nhin lyc tirc 13 xac dinh sb lugng va chét lugng lao dong
{con ngudi) ciing nhu kha ning khai thac va sir dung, kha nang tham gia vao
viée thye hién ké hoach, D& thyc hién duoc cic muc tiéu d8 ra thi ngudn nhan
lwc cin sir dung, huy dong tham gia 13 yéu té khéng thé khéng tinh dén vi moi
ké hoach déu dugc xdy dyng va thuc hién béi con ngudi.

Qu4 trinh x4c dinh ngufin nhan Iyc dé td chirc thuc hién ké hoach phat
trién kinh té - x3 hdi & x4 cin chu y:

- Chét lugng nguﬁn nhan lye: C6 sy khdc nhau vé chit hrong ngufin nhén
lwe gifta cic x4 ddng bang va x4 mién nii. Cin dinh gi4 chinh xéc kién thirc (c6
thé phan tich théng qua trinh d¢ hoc vén), cic k§ ning va thai d§ cia nhimg

ngudi tham gia vao qua trinh td chirc thye hién ké hoach.
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- 86 luong nguén nhan luc: Cin phén loai 15 sé luong ngudn nhan luc
theo c4c chi tiéu nhan khdu hoc nhu vé dd tudi, gi6i tinh cho timg nhém.....

c) Nguén lyc tdi chinh

Xac dinh ngudn lre ti chinh 13 viée x4c dinh kha ning thu, chi ngén sich;
kha ning huy déng vén tir nhan dan, cia cdc td chic (cic nha t3i trg, cic nha
hio tim) cho diu tu phét trién. K& hoach phat trién kinh té - x4 héi dugc xy
dung phai duoc tinh toan dén cdc kha ning, tiém lye v& tai chinh ngin, trung va
dai han. Vi nhimng yéu t6 niy anh huéng dén tinh kha thi ciia myc tiéu trong ké
hoach. Sw phin bd ngudn ngén sdch, ngudn vén cho timg muc tiéu trong ké
hoach theo khung thti gian cang chinh x4c bao nhiéu s& giip cho cic muc tiéu
trong ké hoach mang tinh kh4 thi cao biy nhiéu.

d) Céc nguén huc khdc

Ngoai nhitng nguon luc v& ty nhién va xa hdi, ngudn nhan luc, ngudn luc
tai chinh, cic ngudn lyc khdc ciing cdn xdc dinh nhr: ning lyc sdn xuét hién ¢4,
tinh trang sir dung va huy déng cong suit clia co s& san xudt, kha ning ning cao
hé sb sir dung cdng sudt ctia thiét bi, may méc...

2. Phin cong nhiém vu cu thé d8i véi cé nhén, 16 chirc

Sau khi da truyén dat ké hoach dén c4 nhan, 18 chirc c6 trach nhiém va
nhitng ddi tugng cé lién quan. Cic c4 nhén, td chirc duge phan cong tién hanh
thuc hién theo s phan cong da dioc ghi trong ké hoach._

Trong phin cong thuc hién ké hoach cin phai tuin thi nguyén tic, phén
cho ¢4 nhan thi theo ning lye, phén cho td chirc thi theo chirc niing véi tinh thén
hop Iy. Viéc phin ¢dng can ghi 8 nhimg cdng viéc can phai hoan thanh, thim
quyén vi trich nhiém ciia timg c4 nhén, t§ chirc.

Phuong phap thyc hién c6 thé trién khai diém, c6 thé trién khai trén dién
rong. Tuy timg loai ké hoach cu thé ma chiing ta lra chon phuong phép cho phu
hop. Néu nhitng ké hoach quan trong dén mirc ma mét sy sai st cha né cd inh
huéng rét 1én dén lgi ich chung hodc cia cic ¢4 nhan ¢ lién quan va ching ta
chwa khéng dinh dwge tinh ding din cia cic giai phép, thi cach t5t nhét 1 trién
khai diém va trong qu trinh t5 chirc thyc hign cin gidm sit chit ché&, phat hién

47


http:hO:;J.ch

kip thdi nhirng sai 1éch 4é tir 46 c6 bién phép didu chinh kip thdi. Sau mot théi
gian thye hién nhét dinh, ching ta danh gid so b viée thye hién, néu két qua
xAu thi dinh chi ngay viéc thuc hién, néu két qua tét thi ddc rit kinh nghiém va
trién khai trén dién réng.

Phuong phép thir hai 14 trién khai trén dién rong, tirc 1 trién khai dén tit
ca cdc dbi tong, ndi dung d4 ghi trong ké hoach. Phuong phap nay 4p dung cho
nhimg ké hoach dugc coi 14 thudn loi va chic chin mang lai két qua tét.

Mét ndi dung nita rit quan trong la dam bao cac cam két vé ngudn lyc da
ghi trong ké hoach. Viéc td chic thuc hién k& hoach ngoai sy nhiét tinh, cac nd
hrc ciia cdc ¢4 nhan, & chirc, thi cdc diéu kién vét chét, ti chinh va céc didu
kién phdp 1y 1a cuc k¥ quan trong, né quyét dinh su thanh cong cia cic ké
hoach. Vi vay, viéc thuc hién ding, kip théi cdc cam két dd ghi trong ké hoach
s& tao diéu kién thudn lgi cho cdc c4 nhin, té chire hoan thinh ké hoach duge giao.

3. Kiém tra, ddnh gid vigc thuc hién

a) Kiém tra két qua thurc hién ké hoach theo giai dogn

- Moi ké hoach sau khi duge trién khai déu cin dugce kiém tra nhdm danh
gi4 va ¢6 su didu chinh khi can thiét.

- Ni dung kiém tra gbm:

+ Kiém tra myc tiéu djt ra.

+ Kiém tra cdc buéc thuc hién

+ Kiém tra két qua thuc €.

+ Kiém tra trach nhiém tdp thé va ca nhén duge giao nhiém vu trién khai.

b) Pdnh gia két qua thiee hién ké hoach theo timg giai doan

Danh gid 1a qud trinh do Iwomg két qua thyc hién, so sinh né véi tiéu
chun da dé ra, va thuc hién nhimg hanh ddng quéan Iy cin thiét dé didu chinh
nhiing sai 1éch hodc tiéu chuin khéng pht hop.

- Céc loai danh gia:

+ Piénh gid trrée qua trinh thire hién ké hoach:

Loai d4nh gia mong mudn nhét 13 danh gi4 truéc - nhim ngin chin nhimg

 sai 1éch hodic vAn d& duge tién doan. N& durge goi 12 ddnh gid truée boi vi né tién
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hanh truéc hoat dong thyc té. N6 13 danh gia dinh hudng twong lai. Ching han,
nha quan Iy ¢é thé thué nhan sy thém ngay khi dén vu mua; hay chiing ta cé thé
chuin bi d4, coc, bao dét trrde dé khi ¢6 lut bdo dé chéng Ii. Viée thué nhan sy
truéc nham ngan chin sir chim tré tiém ning hogc vide chuln bi trude d4, coc,
bao dit dé du phong v dé. Do d6, diém chinh déi véi dénh gid truée 13 tién
hanh hénh déng quan ly trudc vén dé, sai 1&ch xuét hién.

Pénh gid trude 1a mong mudn béi vi chiing cho phép quan Iy ngin chin
nhitng vén dé thay vi khic phuc né sau d6. Béng tiéc thay, danh gid truée, loai
ndy doi hoi thong tin kip thod va chinh xdc, ma didu niy thi kho dat duge. Vi
viy, nhd quan ly thuémg xuyén phai sir dung mét trong hai loai dénh gid con lai.

+ Pénh gia trong qud trinh thyc hién ké hoach:

Panh gi4 trong qud trinh thuc hién ké hoach, nhur cai tén cia né di ham ¥,
né tién hanh trong khi hoat déng dang dién ra. Khi viéc dénh gi4 didn ra trong
khi ¢6ng viée dang thyc hién, quan 1y c6 thé didu chinh céc vin 32 trudce khi
ching qui mudn (vi du: hao tén tién coa...).

Hinh thirc phd bién nhét ciia dénh gia trong qué trinh thyc hién 13 gism
sat truc tiép. Khi mdt nha quan 1y giam sat tryc tiép cic hanh déng cva cip dudi,
thi nha quin Iy c¢6 thé ddng thi theo dai cic hanh déng ciia cdp dudi va didu
chinh céc van d& khi ching xuét hién. Trong khi ¢6 mot sé chdm tré, 15 rang
giita hoat déng va phin img didu chinh ciia nha quén ly, thi sy cham tré duoc t5i thidu.

+ Dinh gi4 sau khi thuc hién ké hoach:

Loai ddnh gid phé bién nhét dua vio théng tin phan héi. Péanh gia dugc
tién hanh sau khi hanh ddng di dugce tién hanh.

Nhuge diém chinh cta loai danh gid nay 14 thoi gian ma nha quan 1y c6
thdng tin vé sy thiét hai d xay ra. Nhumg dbi véi nhidu hoat dong, dénh gia
thong tin phin hdi chi I loi d4nh gid quan trong, ‘

Di4nh gia sau khi thuc hién ¢6 hai wu diém so véi hai loai danh gi4 con lai.
Thir nhét, danh gi4 sau cung cdp cho nha quan Iy thong tin ¢d ¥ nghia vé hiéu
lwc ctia cic nd lyc Hp k& hoach. Néu d4nh gia sau cho thiy cé sy sai 1&ch nhd
giira két qua thuc hién va tiéu chudn, thi didu nay chimg minh rng 1ap k& hoach
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nhin chung 3 tning muc tiéu. Néu sai léch 14 16n, thi nha quan Iy c6 thé sir dung
théng tin nay khi thiét 13p céc ké hoach m&i dé 1am cho né trér nén hidu hre hon.
Th{ hai, ddnh gii sau c6 thé thic diy dong co cia clp dudi. Cip dudi mubn
thdng tin vé cach thizc ma ho 44 tién hanh va danh gid sau cung cip thdng tin dé.

- Quy trinh danh gia:

Qua trinh dénh gia viéc thye hién ké hoach bao gdm 3 birdc:

+ Po ludng két qua dat dugc.

+ So sanh két qua dat duoc véi tiéu chuén da dé ra.

+ Tién hanh nhimg hanh d6ng quan Iy dé didu chinh nhimg sai léch hoiic
céc tiéu chudn khéng phis hop.

* Nhir viy, muén td chirc thuc hién thanh cong ké hoach phat trién kinh té
- x4 h6i & x4 thi cln phai c6 nhitng diéu kién nhit dinh. Cac diéu kién chu
yéu d6 1a:

- K& hoach duge xay dung khoa hoc, phit hop véi thue té cia x3 va véi
chitc ning, nhiém vu cda HDND, UBND 4. |

- Cé 4 co s& vit chat, c4n b3 dé trién khai thyc hién. Su phan cng thie
hi¢n phai rd rang.

- Véan dong cuge moi ngudi din tham gia tich cyec.

- C6 sir kiém tra theo doi thuong xuyén dé ndm dugc nhitng diéu cin bd
sung, stra 461 khi can thiét va nhéc nhé moi ngudi lién quan dén k& hoach thuc
hién ching mdt cich nghiém tic.

- C6 ché dg khen thudng, ky luat thich hop. Nhimg ngudi hodn thanh tét
nhiém vu ciia ké hoach duge giao cin duge khen thuéng kip thoi. Nhimg cén
bg, t8 chirc khong hoan thanh cin phai chiu trach nhiém cu thé.

III. Trach nhiém cia ny ban nhin din xﬁ trong xay dyng va tb chirc
thire hién k& hoach phét trién kinh té - x3 héi

1. Trdch nhié¢m ciia Uy ban nhdn dén cdp xa trong xdy dung ké hoach
phdt trién kinh té - xi hpi
__ UBND cép xa véi dai dién 1a Chii tich UBND c6 chire ning quén [y toan

bd cac hoat ddng kinh té - xa hoi dién ra & dia phuong do minh phuy trach. bé
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thue hién cdc muc tiéu phat trién kinh té - x3 hoi dia phuong, UBND cép x4 cin
phai xay dung dugc ké hoach cho sy phét trién kinh té - x4 héi cia dia phuong
minh. Trong d6, bin ké hoach phai dua ra duge cic muc tiéu c1,i thé n;ong ky ké
hoach, céc bién phép, gidi phap dé thyc hién cic muc tiéu d6. Viéc xdy dung ké
hoach cho su phat trién kinh té - x3 hoi dia phvong 13 mét chirc ning thiét yéu
d81 véi cdc nha quan 1y clp co s.

Chii tich UBND c¢fp x3 ¢6 trach nhiém x4y dung quy hoach, ké hoach
phat trién kinh té - xa héi & xa phit hop véi quy hoach, ké hoach phat trién kinh
té - x& hdi ma c4p trén da dinh ra trén dia ban x4, théng nhit trong UBND, trinh
HPND xi quyét dinh va trinh UBND cép trén phé chuén.

2. Trdch nhigm cia Uy ban nhén cdp x& trong €6 chirc thuc hifn ké
hoach phit trién kinh té - xd hi

Sau khi d4 x4y dung duge ké hoach phét trién kinh té - xa héi dja phuong,
UBND x4 phai ¢6 chirc niing td chirc thyre hién ban ké hoach d6. B6 1a viée Chu
tich UBND x4 dé ra cac nhiém vu cu thé cho timg cén bd, phong ban thuc hién
cac nhiém\vu cu thé va thoi gian thue hién timg muc tiéu k& hoach djt ra. Cu thé 1a:

- X4y dumng céc chi truong, bién phép td chirc thue hién cic ké hoach phét
trién kinh & - x4 hoi d4 duge quyét dinh khong trdi véi phap luat, chi trieong va
bién phap do cép trén dé ra; khai thdc tt cie ngudn lyc tiém tang & co s& dé pop
phin thyc hién thing lgi k& hoach phét trién kinh té - x4 hgi 44 dé ra trong timg
giai doan cu thé, _

- Xay dung c4c chi truong, bién phép quan ly st dung dét dai va céc
ngudn t3i nguyén thién nhién khéc (ngudn nuée, ao, hd, dim,...) cia xi dé dua
véo ké hoach sir dung ¢6 hiéu qua.

- C6 nhiém vu dé ra cdc bién phép st dung c6 hiéu qui ngudn cong sin
khéc 44 dugc chp trén giao cho chinh quyén x4 quan 1f va sit dung nhur hé théng
két ciu ha tAng kinh t& - xa hoi, céc di tich vin ho4, danh lam thing canh & dja
phuong do xd quan ly.

- Tao moi diéu kién thudn loi cho ¢dng dan 1ip nghiép vi sy phat trién
kinh té - x4 hoi & dia phuong,
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- C6 bién phap sir dung tét nguén lyc tai chd, tao nghé, vigc 1am cho nhan
din dja phuong. |

- C6 bién phép kha thi @ phét trién nganh nghé tiéu thu c¢dng nghiép, dich
vu trén dia ban, cha ¥ phat trién cic nganh nghé truyén théng & co 54,

- C6 bién phap xdy dung ngudn nhan hre, phét trién nhan tai dé phuc vu
sy nghiép phat trién kinh t€ - X3 héi & co s mot cach tt nhat.

- Kién quyét chéng moi thu doan lam #n phi phdp, trén thué, lau thué,
hang nh4i, hang gi4,... trén dja ban x4i.

CAU HOI ON TAP
1. Anh (chi) hdy trinh by nhitng néi dung va yéu ciu trong xay dung ké hoach
phét trién kinh & - x& hoi?
3. Anh (chi) hay trinh bay nhimg ndi dung va yéu ciu trong 5 chirc thuc hién
ké hoach phét trién kinh té - xa hdi?
2. Anh (chi) hiy phan tich trach nhiém cia UBND cép x4 trong xay dyng
va td chirc thuc hién K& hoach phaét trién kinh t& - xa hi?

TALLIEU THAM KHAO

- Luét T3 c¢hitc Chinh quyén dia phuong 2015

- Hoc vién Hanh chinh, Tai ligu Khoa tdp hudn gidng vién thiec hign
chirong trinh dio tao, boi dwtmg Chil tich Hgi dng nhan dén, Chi tich U ban
nhén dén xd, phuong, thi trén, Ha Noi, 2008.

- Hoc vién Chinh tri - hanh chinh quc gia H6 Chi Minh, Gido trink Trung
cdp B lugn chinh tri - hémh chinh, Phin Nhimg vin d& co ban vé quan 1y hanh
chinh nha nuée, Nxb Ly ludn Chinh tri, Ha Néi, 2016,
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Chuyén d¢ 4:
KY NANG QUAN LY, PIEU HANH CONG VIEC
CUA UY BAN NHAN DAN CAP XA
Thoi hegng: 08 tiét:
- Ly thuyét: 04 tiét.
- Théo ludn, thie hanh: 04 tiét

1. K¥ ning quén ly cong viéc ciia U$ ban nhin dén cip x3

a, Xdy dung va ban hanh quy ché Iam vigc

Viéc xdy dung va ban hianh Quy ché 1am viée dya trén Quy ché lam viée
miu cia UBND x&, phudng, thj trin duge ban hanh bdi Quyét dinh sb
77/2006/QD-TTg ngay 12/4/2006 cia Thi tuéng Chinh phi ban hanh Quy ché
1dm viéc mAu cta UBND cép x4, phudng, thi trdn.

* Dinh nghia vé Quy ché

Quy ché (danh tir) 13 nhimg quy dinh chung dugc dit ra dé nhidu ngudi,
nhiéu noi ciing theo d6 ma lam nham béo ddm cho hoat ddng ctia mdt td chire ¢6
su théng nhét va ¢o thé kiém soat dugc.

Vi du, trong hoat déng quan ly hanh chinh ¢ Quy ché hoat ddng cda
Trung tdm mdt cira li€n théng; Quy ché thye hién dan chi & co s6, Quy ché hoat
dong cia céc co quan cong quyén; v.v... Thii réng Chinh pht di ky Quyét dinh
s 77/2006/QD-TTg ngdy 12/4/2006 ban hanh Quy ché lam viéc miu cia
UBND x4, phudng, thi trdn, quy djnh v& nguyén tic, ché 46 trach nhiém, 1¢ 16i
lam viéc, quan hé cong t4c va trinh tir giai quyét cong viéc cia tip thé va timg
thanh vién UBND x4, phudmg, thi trdn. Trong céc hoat khac cfing ¢6 nhiéu quy
ché duge xay dung va ban hanh.

Quy ché va cac quy dinh néi chung déu cé mot yéu ciu quan trong 13 phai
do mdt co quan ¢6 thdm quyén nhét dinh ban hanh bing vin ban va chiju trich
nhiém kiém tra, gidm sat thuc hién. Trong hé théng céng quyén, co quan ban

hanh c6 vi tri hanh chinh cang cao thi pham vi 4p dung cia quy ché cang rong,

53



* Cde kg ndng cdn thiét cia vige xdy dung va ban hanh quy ché lam viéc
cua UBND xd

Khi xay dung va ban hanh Quy ché 1am viéc ciia UBND x4 phai bam st
Quy ché miu dugc ban hinh béi Quyét dinh sb 77/2006/QD-TTg ngly
12/4/2006 cua Thd tuéng Chinh Phi ban hanh Quy ché lam viéc miu cua
UBND x3, phudng, thj trin. Trong qua trinh x3y dung ¢in luu y mét sb cac ky
ning sau:

- Phai xéc dinh o ring n6i dung va dinh huéng cia quy ché.

Giéng nhu déi véi viée ban hanh bt of vin ban quy pham nao, viéc ban
hanh quy ché phai dua vao nhiing ndi dung x4c dinh, ddng thoi phai dinh hudng
r6 rang. Dé lam duoc viéc ndy, ngudi xdy dung quy ché phai tim cac 1ai liu
nghién ciru dé ndm vimg trong gu4 trinh lam viéc cia UBND x4, céc ndi dung
nao cin phai dua vao quy ché.

Ching han, véi mét x3 mién nli ma c¢6 rimg phong hé diu nguén thi phai
quy dinh viéc kiém tra bao vé nmg d6 nhr thé nao, trach nhiém theo d5i caa ai?

Nhin chung, moi ban quy ché hoat dong ciia UBND x4 déu phai quy dinh
rd cac ndi dung co ban sau day:

+ Pham vi va déi fuong diéu chinh.

+ Neuyén tic 1am viéc cia UBND x4.

+ Trach nhiém, pham vi giai quyét cong viéc.

+ Quan hé cdng tac ciia UBND x4.

+ Ché d6 héi hop va giai quyét cdc cong viéc ciia UBND x4.

+ Ché 6 ban hanh va quan ly viin ban cta x4.

+ Phan cong cong viéc gilta cdc thanh vién chii chdt (Chd tich, Phé Chu
tich, Uy vién UBND x4).

Ngodi ra, dé ban quy ché tr& nén thiét thie, cdc ndi dung trén ddu phai ¢6
su phu hop véi thuc té cia mdi dia phuong cu thé.

Vi du, nhimg noi ¢6 nhidu ddng bio céng giao thi phai c¢o quy dinh vé

nhitng van d& khi tiép xuic véi gido dan va 1am viéc véi cac td chirc ton gido dia
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phuong. Nhimg noi ¢é nhidu ngudi nuée ngoai sinh séng thi phai ¢6 quy dinh vé
¢Ong tAc ngoai vu va céc vin dé quén 1y ngudd nude ngodi that chi tiét v.v..

- X4y dung cu tric thich hop cho quy ché:

+ Céc chuong.

+ Céc didu.

+ Céc muyc.

Tén céc chuong, céc didu va cic muc cin cu thé va sép xép hop ly. Vi du:
Trudc hét 1a chuong quy dinh v& nhimg van dé chung lién quan dén pham vi va
46i twong didu chinh cia quy ché, dén nguyén tic lam viéc cta UBND xa. Tiép
theo s& 13 chuong d& cp dén trach nhiém va pham vi gidi quyét cong viée, vé 1&
16i 14m viéc va quan hé cong viéc trong UBND x4 v.v..Churong cudi ciing ctia
ban quy ché thong thudng 14 diéu khoan thi hanh, cic ché tai khen thuémg, ky
lut, chc quy dinh v& b sung, thay 46i quy ché khi ¢in thiét,

Viéc trao dbi dé thong nhét v& khung c4c chuong, muc cita quy ché 13 moét
k§ nang cén thiét va quan trong cia UBND x3 dé tranh tinh trang ban quy ché phai
Jam di 1am lai nhiéu 14n va khéng dap tmg duoc diy dit yéu cdu ciia cic b phan.

- - K¥ nang xdy dyng céc quy pham trong quy ché,

Piy 12 mét k¥ ndng hét strc quan trong trong xay dung quy ché vi quy ché
Ja mdt viin ban quy pham phép luit chira dung trong d6 nhidu quy pham cu thé,
CAn chu ¥ ring quy pham phép ludt 14 nhitng quy tic chung dugc dé ra va 4p
dung nham diéu tiét mdt dang quan hé x& hoi nhit dinh, c6 tinh chdt bit bude,
khi cin thiét dugc bao dam thi hanh b%mg su cudng ché cua Nha nuéc.

Chirc ning ctia cic quy pham la:

+ Binh huéng hanh vi hoat dong ctia con ngudi trong quan hé cong dong;

+ Chi 13 cach thitc ma con ngwdi cin xir sy khi séng trong cong dong;

Céc quy pham phap luat khong huéng vao mdt con ngudi cy thé néio ma
chi quy dinh nhig ngudi nio tham gia vio quan hé cdng dong thi phai tuan thi.
Cic quy pham dugc xiy dung va dua vio bian quy ché hoat dong clia UBND cép
x4 cling phai dam bao duge cac chire nang nhu trén. Phai dugc ban bac, thao luin
tip thé va quyét dinh theo da sb, nhim bao dam cho cic thanh vién trong UBND
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x3 va can bd, céng chire ciia xa khi lam viéc déu hudng téi mét cach xiT sy théng
nhét, phit hop véi phép luat hién hanh va tinh hinh thyc té clia dja phurong.

Khi x4y dung cic quy pham cin chi y dén cdu tric bén trong ciia ching.

Céu tric bén trong ciia mét quy pham phép ludt théng thudng phai cé diy
di céc thanh phén sau day:

+ Quy dink: Déy 12 nhimg biéu hién cu thé v& ndi dung cia ban than cc
nguyén tic xir sy nhim néu 18 khi tham gia vao cac quan hé phép 1y, quan hé xa
hoi ngudi ta dugce 1am gi, khéng dwoc 1am gi, c6 quyén hodc nghia vy, trach
nhiém nhu thé ndo truée cong ddng, trude phap lujt.

Vi du: Trong qua trinh tiép cong dan va cic doanh nghiép dé gidi quyét
céc yéu chu tai Trung tam mdt cira lién théng cla xi, cac cong chirc, can b lam
viéc tai ddy khéng duge sich nhiu ngudi dan, phai huéng dan tin tinh cho ngudi
dan khi ¢6 yéu ciu...

+ Gig dinh: Day 13 nhimg diéu kién, nhitng truomg hop cho phép hoic doi
héi phai thue hién cic nguyén tic néu trong phin quy dinh.

Vi dp nhu gia dinh sau day: Trong trudong hop hd so cia céng dan dé nghi
khéong dugc tra ding theo gidy hen thi cin c6 sy giai thich 15 béng van ban va
hen lai mot thai gian cu thé khic. Néu hd so cin lam lai thi cn c6 sy huéng din
o rang.

+ Ché 1ai: Ply 13 nhing x4c dinh trudc vé hau qua ma lut phap danh cho
ngudi vi pham céc quy tic xir sir chung (hogc khen thuéng néu thye hién tét).

Vi du: nhing ¢éng chirc ciia x3 khi thi hanh céng vu néu bi phat gibc c6
hanh vi voi vinh hodic sich nhiéu ngudi dan s€ phai chju ky luat.

Mot sé k§ niing can chi y khi viét cac quy dinh:

+ Cic quy dinh cin phai duge difn dat r6 rang. Can ciin ¢ vao tinh chét,
dic diém cha loai quan h¢ phép luat duge didu tiét va muc dich chinh trj - kinh
té ciia viéc ban hanh vin bin quy pham phdp luat dé lya chon mét hinh thirc
dién dat thich hep. O ddy 13 ban quy ché hoat déng clia UBND x4 thi cin cha ¥
quy dinh rd vé trach nhiém timg thanh vién trong UBND, tng cén bg, ¢dng

chite ctia mi vi trf cin phai 1am viée nhir thé nao? Quyén loi va nghia vu ctia ho
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v.v.. Cén ding nhiing quy dinh c6 tinh chit ngiin cdm i v&i cic hanh vi xu,
tiéu cire, ¢6 hai cho xa héi.

Vi du, c6 thé viét mdt quy dinh nhu sau: Nghiém cidm hanh vi lgi dung
chirc vu duge giao trong UBND x& dé truc loi cd nhan nhu: 14n chiém dét dai,
dua nhitng ngudi khong da tidu chudn vao 1am viée trong UBND x4 v.v..

+ Ciing ¢6 thé khuyén khich mit tét d& ngin ngira mit x4u.

Vi dy, ¢6 thé dua ra trong quy ché mét quy dinh nhr sau: Nhitng ngudi
phét gidc cic hinh vi gian l4n trong ¢dng vy, sau khi xéc minh chinh xdc s€
dugc UBND x3 khen thuéng hoic d& nghi cdp trén khen thudng v.v..

+ Quy dinh cén c6 tinh dirt khoét, han ché cdc quy dinh mang tinh chét
dinh hudng, thidu cu thé. Tranh nhitng quy dinh mang tinh chung chung.

Vi dy nhu khong nén quy dinh trong quy ché “phai tich cyc, ¢b ging hoan
thanh nhi€ém vy, phai cé sy sdng tao trong cdng tic™; “Cén bg, cong chirc x4
phai shu st co sd, ling nghe moi ¥ kién déng gép cia nhin dan, ¢b ¥ thirc hoc
tap dé ning cao trinh d§...”. Xé&t cho cliing d 13 c4n b cip ndo, & dau ciing phai
nhu viy. Cho nén can xéc dinh r5 cén b6 x3 phai lam gi d& di sat co s&? Phai
hoc tap nhur thé ndo theo yéu cu cia x47...

+ Cac ché tai, c4c gia dinh ciing cin cu thé thi mdi c6 tac dung thiét thye.

- K¢ nang xit Iy ngén ngir ciia ban quy ché.

Xir 1y ngén ngi¥ rit quan trong viné lam cho ban quy ché d& hidu, d& thuc
hién. Do d6 nguoi soan thao quy ché phai ¢6 k¥ ning xir I ngbn ngir tét dé ning
cao chét hrong cia quy ché.

Yéu ciu ngdn ngif clia quy ché:

+ Tao duge nhitng ngdn tir chinh xdc, 1o ring, d& hiéu,

+ Nang cao gia tri théng tin cita van ban;.

+ Hanh vian phd hgp véi vin ban quy pham phép luit.

+ Tao sy thudn loi cho di tugng tiép thu va dé van dung vao thuc té.

Chié ¥ ring, ngdn fir 1a nhitng tir ngtt ding trong vin ban. T ngi, cic cau
vin, doan vin, diu cdu, cic ménh dé quan hé duoc sit dung két hgp v&i nhau tao
nén mot chinh thé théng nhit phan 4nh ndi dung toan vin ban.
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Cic phét ngdn (tir, ngit, ciu, doan, ¥...) trong vin ban ludn tdn tai trong
mét tinh hudng cy thé nhét dinh. Trong mdi phat ngdn cu thé thudng c6 hai bd
phan c6 thé nhan thiy: d6 12 ndi dung ciia ph4t ngdn va hinh thirc clia né. Pidu
quan trong 14 phai tao dwge nhilng phét ngdn chinh xac, rd rang trong vin bén,
¢6 nghia 1a phét ngén phai ¢6 ndi dung khach quan, thich hop

Hinh thirc st dung dé phét ngdn phai twong g véi yéu cdu ma ndi dung
quy ché &4t ra dé truyén dat theo mét tinh hudng cu thé. Céc tidu chi ciia méot
phét ngdn duing la:

- Pung ngir phap.

- bing chinh ta.

- Dung tir chinh x4c.

- Khéng sai thuc té.

- Khéng mo hé.

- Khéng lidp lai v6 ich.

- Khéng ty mau thuin.

- Khdng ghép céu vo ly.

Hanh vin trong quy ché can d¢im bao cac yéu céu sau:

- Tinh khéch quan.

- Tinh khuén miu.

- Tinh r0 rang, don nghia.

- Tir ngit phé thong, d& hiéu.

- Chén phuong va trang trong.

Nhitng k¥ ning trén ddy cia viée xAy dung quy ché doi héi ngudi viét quy
ché phai ¢ su rén luyén va nghién ctu dé van dung vao cdc tinh huéng cu thé
dé xay dung duge ban quy ché phd hop voi yéu cdu cia dia phirong. Bén canh
d6, dé dam bao tinh hgp phép con phai tudn thi nhitng quy dinh tai Quy ché lam
viéc mdu cia Uy ban nhan din x3, phudng, thi trin ban hanh kém theo Quyét
dinh 77/2006/QP-TTg ngay 12/4/2006 ctia Thi tuéng Chinh phi.

b, Té chirc hudng dén thic hién va ché dp bdo cdo cong tdc

* Hudmg din trién khai thuc hién cong viée
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Trién khai cdc cdng viéc dé dat hiéu qua 13 vén &8 6 ¥ nghia rit quan
trong trong hoat ddng clia UBND ¢ép x3. Cong viéc mubn trién khai t6t cin ¢6
sy huémg din chu ddo va cin phai c6 nhitng k¥ nang nhit dinh, Duéi day 13 mot
s6 k¥ ning co ban:

- Phén tich odng viée: Trudc khi trién khai cong viéc cin phai co sy phan
tich déi v6i cdng viée dé.

+ Phén tich thuén lgi va khé khin khi trién khai cong viée.

+ Phén tich muc tiéu d3t ra déi voi cOng viéc (muc tiéu chinh, myc tiéu
phu, tdm quan trong v.v..); ¢ic yéu cau cén thiét...

+ Phén tich cic ngufin hrc can thiét dé trién khai cdng viéc.

Trong qué trinh phéan tich ¢éng viéc cAn chi ¥ phén tich kha ning phét
trién cia cong viéc (du béo két qua). Du bo cang chinh x4c s& han ché t6i da
nhing sai 1&ch trong 16 trinh gidi quyét cng viée va sir dung ngubn lre hop ly,
dic biét c6 thé bd tri can bd du ning lyc ¢é dam nhén timg loai cong viée. Ngoai
ra, du bdo khoa hoc cdn gilip chiing ta trinh duge nhimg mau thuin trong viée
thye hién cac cong viéce ¢ lién quan vé sau.

- Hudng dfn céch danh gia va cach xdy dung cAc tiéu chi danh gia cong
viéc sau khi cdng vidc dwoc hoan thanh. Cach dénh gia rdt quan trong, néu dénh
gi4 theo hinh thirc s& chay theo thanh tich bén ngoai, bé qua cic yéu cu vé néi

céc tiéu chi danh gid phan dnh ca ndi dung chét lwgng cdng viéc va tién do, theri
gian, tiéu hao chi phi...

- Huéng din cdc quy trinh tién hanh cdng viéc. Cong viée s& phai qua
nhitng budc nio? Budc nio 1a chi yéu cin tap trung chi dao?

Vi dy, trién khai viéc x4y nha tinh nghia cho nhimg gia dinh thugc dién
chinh sdch phai bt d3u tir du? Quy d4t 14y & dau? ngudn vén ndo? v.v... day 1
nhitng vén dé phai giai quyét trude dé xem xét ké hoach x4y dung cu thé. Hozc
gial phong mit bing, trude hét phai tinh ¢én chd & cho nhing ngudi phai di doi,
dén gia ca dén bu sao cho hop I, sau dé6 méi dén cong vide do dac, tinh toan,
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thoa thuan dén by, thiri gian gidi phong mit bing...Néu gidi phong dét ndng
nghiép thi phai tinh dén cong an, viéc lam cho ndng dan bi thu hdi dit...

- Huémg din c4c thi tuc cho cong viéc.

Vi du céc gidy to cdn thiét, tha tyc ké khai xin mé nganh nghé v.v..Cén b
gidi quyét cdng viéc khong nim vimg tha tuc hanh chinh dé giai quyét diing yéu
cAu cia dén va cia Nha nude thi cong viée s& gip nhiéu khé khan.

* Ché d9 bdo cdo céng tdc ciia UBND cdp xi

Theo quy dinh cia luit phip hién hanh, UBND x4 phai bdo cdo tinh hinh
kinh té x& héi cia x4, hoat dong cia UBND véi Pang ty, HDND xa va UBND
huyén.

Béo cdo quan trong nhit hang niim ma UBND x4 phai 1am 12 Béo cao vé
tinh hinh thuc hién nhiém vu kinh té x& hoi - Quic phong an ninh cda dia
phuong. UBND x4 do HDND x bau ra theo luat dinh. Thong thudng, trong ban
bao cdo hang ndm, UBND x4 phai trinh véi HPND va céc co quan cdp trén, co
quan linh dao vé cic vin dé sau ddy:

+ Téc d ting trudmg kinh té.

+ Téng san pham x3 hoi (theo gia hién hanh).

+ San lzgng luong thire.

+ San hugng danh bat, nudi trong thiy san, trdng cdy gdy rimg (déi voi
cac X4 ¢o rimg).

+ Thu nhdp binh quéin diu ngudi.

+ Téng thu, trong d6 ¢6 thu ngén séch.

+ Ty 1€ hd ngheo.

+ Ty 1€ phét trién dan s6 ty nhién,

+ Ty 1€ tré em suy dinh dudng dudi 5 tudi.

+ S6 gia dinh dat tiéu chuin gia dinh van hoa.

+ Xudt khiu lao déng trong nim.

Cén phai hudng din viée béo cdo két qua trén timg linh vuc, ¢6 su so sanh

véi cung ky nim trude, tham chi véi mdt sé nam. Cha ¥ néu ca nhiing tén tai,
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cac mit chura dat dugce, yéu chu va phan tich cdc nguyén nhan thanh cbng va
chua thanh céng cia timg linh vire so véi ké hoach dit ra.

Béo c4o 13 mdt logi vin ban duge dimg trong nhiéu trrdng hop. Trong hoat
déng cia U'BND x4, b4o cao 13 trinh bay cac két qua dat duge (chra hodc khong
dat dugce) trong hoat dong clia UBND x4 trong mdt nim, qua dé danh gia tinh hinh
thyc t€ cia viée quan Iy, lanh dao cia UBND x4 va dé xuit nhimg chi trwong méi
thich hop. Pay la loai bao cao viét dinh ky. Tuy nhién, trong hoat ddng cua UBND
x4 ¢dn ¢6 nhimg bao cao dot xult, bao cio chuyén dé. Vi du Béo co vé thyre hién
chuong trinh x6a d6i giam nghéo, Bio co khic phuc hiu qua cia thién tai ...

B4o c4o khong phai 12 m6t vin ban suy ludn ma doi héi phai mo ta cu the,
chinh x4c va trung thuc véi sy kién, hién tugng. Ngudi viét bio cdo khdng duge
phép sdng tao nhu viét mét s6 vin ban khac ma chi dugc danh gid, nhin dinh
dya theo két qua d3 khdo sat, mé ta. Giéi han cia viéc danh gia tuy theo yéu cAu
cva ngudi quéan 1y, theo quy dinh ciia phap luat. G x4 d6 14 yéu cdu giam sat ciia
HPND x4, yéu cdu cia cap trén. C6 thé danh gia toan dién cic vén dé trong hoat
ddng ciia UBND x4, nhimg ciing co thé chi dinh gid mét phuong dién nao d6
cén thiét cho viéc didu hanh. Cén chi ¥ riing béo c4o hanh chinh khdng phai 1
médt béan liét ké cOng viéc don thuln, khéng phai 13 ban béo cdo thanh tich d3 dat
duge. Cac ndi dung dua ra trong bao cao déu doi héi phai c6 su xem Xx€t nguyén
- phan_va hé qua ciia né dbi véi toan bd qua trinh quén 1y cia UBND xa. C4c vAn
& duara phéi dugc mo ta diy du, chinh x4c va ¢6 tinh khai quat, dong thoi phai
cu thé. Vi thyc t& rit da dang va c¢6 nhiéu khia canh khéc nhau nén khéng thé di
qué sdu vao cic chi tiét vun vt ma quén tinh téng quat khi 1am béo céo.

Béo cdo phai duoc trinh bay hop 1y, phi hop véi tinh chit cha cong viée
va dbi twgng bao cso. Khong nén viét qua dai vé viec mot viéc nhé. Trai lai,
ciing khong nén viét qua so sai v& mét vén dé 16n va c6 nhidu ndi dung phirc tap.

Viéc phén chia cac dé muc phai hop Iy va twong ximg véi yéu ciu béo céo.

- Bé cuc ban bao céo:

Béo cdo cia UBND x4 thong thudng cé ciu tric nhur sau:
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PHAN THU NHAT
KET QUA THUC HIEN NHIEM VU KINH TE XA HOQI, AN NINH
_ QUOC PHONG NAM ...
I. KET QUA CHU YEU TREN CAC LINH VUC

1.1.Linh vyuc kinh té

1.2. Vian héa-xd hdi

1.3.Québc phong, an ninh |

1.4. Cong tac tu phap-hd tich va céc linh vuc khac

II. NHONG TON TAI HAN CHE, NGUYEN NHAN VA BAI HQC
KINH NGHIEM

1. Tén tai han ché

2. Nguyén nhin

3. Bai hgc kinh nghiém

PHAN THU HAI
PHUCUNG HUGNG NHIEM VU NAM...

- Céach trinh bay va hanh van.

Bio cAo c6 thé viét bing 134, dung chit s6 d& minh hoa, trinh bay theo cac
biéu miu, so dd va cic bang ddi chiu néu xét thiy cén thiét.

Hanh vin ciia bdo cdo phai mach lac.

Khéng nén ding hanh vin cdu ky, khi danh gia tinh hinh cin thyc sy
khich quan va cong bing. Khong nén ding cdc tir mang tinh chi quan, mdt
chiéu hodc qué khoa truong vi didu d6 s& lam t3n hai cho gié trj ciia ban béo céo.

O mét s6 ban béo cdo, nhét 14 cic loai bdo céo chuyén dé, ¢6 thé kém theo
phn phu luc gbm nhing sé ligu lién quan dén ndi dung bio cio. Phin phu lue
c6 thé 14 céc bang thdng ké, cic biéu mau so sanh, cac t3i lidu tham khio cin thiét.

Phin cudi cing ciia bdo cdo 13 chit ky clia ngudi dai dién UBND x4 va con
diu, noi nhan béo céo.

Nhitng huéng din trén day cin ¢6 sy thio ludn dé thdng nhit va thuc hién
16t ché dd bao céo clia XA, Ché dd bdo cao nhanh, bdo c40 chuyén dé cling cin ¢6
nhimg yéu cau cu thé tuong tr.
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Cin e vio tinh hinh thue té, khi ¢6 vin & dbt xudt, phirc tap ndy sinh,
UBND x4 phai kip thdi bdo cdo véi UBND huyén biing phurong tién thong tin
nhanh nhit.

Theo quy dinh hién hanh, dinh k¥ hang thang hodc dét xuét, cdc thanh
vién UBND, c4n b cong chitc x4, truong thon ¢d trach nhiém téng hop tinh
hinh v& linh vuc dia ban minh phy trach, bao cdo Chu tich UBND x4, Chu tich
UBND xa bio cio UBND huyén va co quan chuyén mén cip huyén.

Vin phong UBND x3 c6 frach nhiém gidp UBND x&, Chi tjch UBND x&
téng hop béo cdo kiém diém chi dao, didu hanh UBND x theo dinh ki 6 thing
va cd nim; béo cdo téng két nhiém k¥ clia UBND va HPND x4. Béo cdo dugc
giri HDND x3 va UBND huyén, déng thai guri céc thanh vién UBND x4, thuéng
truc Péang 1y, thirdng truc HDND, MTTQ va cac doin thé nhin dan & x4.

2. K¥ niing didu hanh cdng viéc ciia Uy ban nhén dan ¢ip xa

a, Ky ning phb‘i hop trong thiec hién nhiém vu ciia UBND cdp xi

Phéi hop thue chiét 13 x4c 14p cdc mbi quan hé trong ddi séng cong dong.
Ngudi nio, tp thé ndo c¢6 quan hé tét chimg t6 d6 13 ngudi, 13 tap thé c6 kha
nang phdi hop tét. Theo 1y thuyét hé thng, quan hé 13 cdi co ban tao nén hé
théng. Theo ¥ nghia d6, quan hé phdi hgp 14 quan hé cé tinh hé théng. Mot hé
théng ma khéng xéc 14p duge quan hé giita céc thanh vién tham gia mét cich 16
rang thi hé théng d6 s& din din mét di tinh chit dic tnmg ca minh. Phéi hop 1
mdt quy ludt cia su tdn tai va phét trién ctia cic tb chirc. Mudn ndm duoc quy
ludt 46 phai xudt phét tir s tw nhin thitc cia mdi con ngudi trong cac hé théng
ma minh 13 m6t thanh vién. N6 khong 1¢ thudc vao mét uy quyén, mdt sy &p
budc ndo. D& phéi hop tbt cin c6 co ché thich hop. Day 1a nhimg quy dinh cu
thé ma cic bén lién quan cin c6 su théng nhit v& cach 1am, trach nhiém vi
quyén lgi chung. Vi du, co ché phdi hep giita cac co quan nghién ciu khoa hoe
va co s& img dung, co ché phdi hop gilta co quan cong quyén va céc t§ chic
chinh tri x& héi ...

Trong hoat dong ciia UBND cép x4, phdi hop tAt nhién 12 diéu khong thé
thiéu. O day c6 thé 6 nhiy hinh thirc phéi hop khéc nhau. Vi du: Phéi hop theo
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chiéu doc, tic 12 véi co quan cdp trén va véi dai dién chinh quyén & cip thon,
ban, t dan phé; Phéi hop theo chidu ngang, tirc 1a phdi hop gitta UBND x4 véi
céc td chirc chinh trj -x3 hoi trén dja ban x4 nhu v6i Mat tran T6 qubc x&, véi
thanh tra nhan dan, v6i héi Phy nit x3, véi Poan thanh nién cdng san H6 Chi
Minh v.v..V&i Mat trdn T quéc xa va BanThanh tra nhén dan x3 ching han, c6
thé quy djnh mét co ché nhu sau:

- UBND x4 phai théng béo kip théi cho Mit trin Té quéc xa va Ban
Thanh tra nhan din nhitng chinh sach, phap huat lién quan dén t5 chirc, hoat
dong, nhiém vu cia HDND, UBND x4; ¢4c muc tiéu va nhiém vu phét trién
kinh té - x4 héi hang nim ciia dia phuong,

- Xem xét va giai quyét kip thoi cdc kién nghj cia Ban Thanh tra nhan
dan; xtr Iy nghiém minh ngudi ¢6 hanh vi can tré hoat déng cia Ban Thanh tra
nhén dan hodic ngudi ¢ hanh vi tra thil, tr d4p thanh vién Ban thanh tra nhin din.

- Théng bdo cho Mit trin Té qudc x4 va Ban Thanh tra nhan din két qua
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, viéc thuc hién quy ché dan chi & co s¢; hd trg kinh
phi, phwong tién dé Ban Thanh tra nhan din hoat déng c6 hiéu qua theo quy
dinh phap lujt.

Déng thoi véi co ché phéi hop tap thé, tit nhién gira cac thanh vién cia
UBND cfip x4 ciing phai c6 nhiig quy dinh phéi hop trong cong viéc. Mot sb
quy dinh ndm ngay trong quy ché hoat déng ciia UBND cdp x4. Ngodi ra, ciing
¢6 thé c6 nhimg quy dinh bb sung.

Vi dy, quy dinh v& cich hdi y giita lanh dao UBND x3 véi nhau va véi
cdc cdng chirc, cin by chuyén mén trong cong viée dot xult; cach phdi hop gitra
chu tich UBND x3 vai Bi thu Péang uy, Chu tich Mgit trdn T quéoc xa, Chu tich
Hoi Ciru chién binh trong viée gidi quyét cac yéu chu dot xudt ciia cuu chién
binh va thanh vién clia cc t6 chirc chinh tri - x4 hdi hoat dong trén dia ban x4 ...

Trong qud trinh thyc hién viéc phéi hop dé thye hién cac nhiém vu cia
UBND x4, cdn chii y dén cdc nguyén tic va nhimg diéu kién cta sy phdi hop dé
_ deé ra dwgc nhitng céch 1am dung dén, hiéu qua.

Céc nguyén tic cia sy phdi hop la:
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+ Théng nhét hanh dfng vi myc tiéu chung.

+ Hai hoa loi ich.

+ Chia sé va tang cudmg duge nguon luc cho céc bén tham gia phdi hop
trong qué trinh gidi quyét cong viéc.

+ Phil hop véi thim quyén va kha ning ciia c4c bén tham gia.

+ Xuét phat tir yéu clu thye té va dic didm cia cong vide.

Nhimg diéu kién dé bao dam cho viée phdi hgp higu qua:

+ Hiéu rd myc tiéu, nhiém vu chung cin gidi quyét.

+ Nhin thirc duge yéu cau cin phdi hop.

+ Nhén thit¢ duge trach nhi€ém tham gia.

Béi dudng can bd dé nim viing va van dung tét nhimg van dé trén trong
qué trinh phdi hop dé thuc hién cong viée ciia UBND x4 ciing ¢ nghia la ting
cuémg duge k§ nang phdi hop cua cén bd, cong chirc xa.

b, Xdy dung chicong trinh, ké hoach va lich lam vigc

* Khai ni¢m chuong trinh, & hoach

Vé khai niém, ¢é thé hiu chuong trinh 13 phuong hudng va cée néi dung
cAn 13m dé thire hién mdt nhiém vy hay mét s6 nhiém vu theo mdt muc tiéu, 1a
mét trinh tyr ¢ln thiét d& thyc hién cong viée nhét dinh.

Ké hoach 1a phuong 4n hanh d()ng‘dé thue hién mét cong viée hay mot
nhiém vu cu thé bao gém trong dé cdc bude di va muc tidu cin dat. duge. Ké
hoach cd tinh chi tiét va thudng kém theo thixi han thuc hién dbi véi timg buéc
cu thé, su phan cong, diéu kién thue hién. Tuy nhién, trong mét sé trrdmg hop
ciing c6 chuwong trinh duge x4y dung kha chi tiét, vi vay khong nén tuyét déi hod
hai khéi niém churong trinh va ké hoach.

Vi du néu goi churong trinh cude hop UBND cip x3 vé giai phéng mit
bdng 12 ké hoach t& chirc cudc hop UBND cfp x4 v& vén d& d6 thi ciing khéng
¢6 gi cin thiét phai tranh luan vé quan niém, mic di theo théi quen, ching ta it
goi chuong trinh cudc hop hay budi 1€ hoan cong, budi lién hoan v.v..) 1a ké

hoach. Ciing nhur vdy, chiing ta quen goi chuong trinh cdng téc c4 nhan 1a ké
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hoach c4 nhan, trong khi d6 thi ¢6 thé goi k& hoach chuyén di cdng téc cia lanh
dao x3 hay chuong trinh ctia chuyén di déu duge.

Cac loai chuong trinh, ké hoach :

- Ngén han.

~ Dai han.

- Mt hoat dong cu thé.

- Cia tap thé.

- Cva ca nhan.

* Cde bude xdy dung chuong trinh, ké hoach

Mét trong nhitng van d& cé tinh k¥ niing cOa nhiém vu x4y dung chuong
trinh ké hoach 1a phai x4c dinh cdc budc cia nhiém vu nay mdt cach chinh xéac.
Céic bude d6 cé thé néu lén nhu sau:

- Xac dinh muc tiu : Muc tiéu chtt yéu va cac muc ti€u khac.

- Xéc dinh cdc budc cin thiét va phuong thire thue hién.

- X4c dinh ngudn luc thue hién.

- Xéc dinh cich thire trién khai cong viée.

- Banh gia tinh kha thi.

- Diéu chinh.

¢) Cdc vén dé cdn cd sw quan tim didc biét trong qud trinh xdy dung
churong trinh ké hoach 1a:

- Churong trinh, ké hoach cén c6 trong tim r3 rang, c6 cin cir.

- Phai giai thich cic muc tiéu dé ra thit cu thé.

- Phai thiét 14p dugc sy cén bing trong qué trinh thire hién churong trinh,
ké hoach céng vidc.

- Ngudn huc thuc hién phai twrong ximg véi ké hoach dit ra d& khong lam
cho chirong trinh, ké hoach tré thanh bat kha thi.

Khong giai quyét tdt ba vin dé n6i trén, qua trinh viée thuc hién chuong
trinh ciing nhur ké hoach s& ¢ thé gip kho khin hoic khéng dat két qua nhu
mong mudn. S& di nhur vay 12 vi chuong trinh, ké hoach hoat dong cia UBND

xd cling nhur cia bt cir co quan, té chirc ndo, khéng phai lic ndo cling nhu nhau
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va thudng 1§ thude vao rit nhidu diéu kién khéc nhay, Néu khong xdc dinh ding
trong t4m s& khong thé tap trung chi dao (6t cong viéc, néu khong gidi thich cu
thé muyc tiéu dat ra ngudi doc s& khong hidu duge vi sao lai ¢6 muc tiéu dé trong
chuong trinh, k& hoach.

Vi du, cling 14 nhiém vu phong chéng thién tai, mdt x3 ¢6 hé théng dé con
yéu thi k& hoach dit ra ¢6 thé 14 tip trung ciing ¢§ dé didu. Nhung khi hé théng
~ dé diéu da dugc ciing ¢ vimg chic thi trong tim ké hoach sé phai di chuyén, c6
thé 12 cing ¢b c4c nha tam ciia d4n, bao vé miia mang trong mia ma 1d v.v..

Vé tinh cin bing trong thuc hién chuong trinh ké& hoach, cin chu y mdt
khi cac nhiém vy dit ra duge thyc hién thi nhidu tac ddng s& dién ra xung quanh
cac muc tiéu va chiing sé tic dong 14n nhau.

Vi du: Mot x3 néng nghiép gidi phong mit bing, ldy ddt ndng nghiép
trong x4 lam viéc khdc thi s& tic dong dén cong viéc va diri séng ciia ngudi ndng
din; cdng nghiép héa, hién dai hda ndng nghiép néng thon thi nhitng tic djng
ctia nép sbng db thi s& di vao cic ngd ngich ciia thon xom, diu d6 doi hoi phai
¢ céch quan ly thich hop v.v..D6 14 nhimg diéu khéng thé khéng quan tim
trong vin dé phéi ¢6 tinh cAn bing trong thuc hién chuong trinh, ké hoach.

* Xay dumg lich 1am viéc cia UBND cdp xd.

Lich lam viéc 12 k& hoach thoi gian cia céc cong viée duge xiy dyng cho
mit don vi thdi gian nhét dinh, théng thudng 13 cho mét tudn hay mét thang.
Lich thdi gian duge xiy dung vdi muc dich chinh 13 dé quin 1y thdi gian hién
qua, tranh bi dfng trong cdng vige.

Nhitng van dé cin quan tdm trong nhi€ém vu nay la:

- Liét ké @8 theo d5i (sw nhic nhd hang ngay)

Vidu: Ngay...thing...ndm... Nhiing viéc can giai quyét:

1- Duyét phuong an dén bl giai phong mit bing tai x6m A

2- Giip g dai dién hdi cyu chién binh x3

3- ...

- Lén k& hoach va chuén bi thuc hién (Lich cong tac véi myc tiéu cong

viée),
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Vi du: Yéu ciu cia cong viéc 1: Thong nhit quan diém dén bi, xem xét
k¥ cc trudng hop thudc dién chinh sach, cic trudng hep dét chua c6 gidy chimg
nhén chi quyén v.v.. |

- Lén k& hoach wu tién va kiém soat. Céc viéc wu tién giai quyét: ....

M3i cang viéc déu cin ¢6 sy phén cong. Cht ¥ so do dudi day:

Lap lich bidu dya vao muyc tiéu cbng viéc

b : - Ké
Vai trd Muyc tién

Lijch bidu ° Phin cong

Ba giai phap trén day giup tra 161 3 cdu hoi:

- Nhirng viéc dang d¢i 1am 13 gi?

- Nhitng viéc phai lam 13 gi, cdn chuén bj nhur thé nao?

- Nén lam viéc 2i?

Cha y r.:?mg, méi cich 13p lich thoi gian trén day déu c¢6 mit manh va mat
han ché nén cin chii ¥ lwa chen cho thich hgp vdi timg can b hodc véi ci
UBND cfp x4. Diéu quan trong 13 lam thé nio dé khong lwa chon sai lim céc
giai phap. Lya chon gidi phap sai di nhién 12 hdu qua s& khong tét. Vi dy, 1€ ra
phai gip H6i Cuu chién binh trude dé giai quyét vén d& quan trong ma chua
thyre hién, dé mun lai mdt thoi gian, diéu nay chic chin sé khéng tdt cho quan
hé cong viéc gitta UBND cip x3 va td chirc nay.

c, Thanh tra, kiém tra, ddnh gid viéc thiec hign nhiém vu cua thanh vién

UBND cdp xi va cdc cong chirc chuyén mén
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V.L Lénin timg néi, khéng kiém tra coi nhu khéng quan Iy. Vi vy, kiém
tra, danh gia viéc thyc hién nhiém vy ¢iia cdc thanh vién UBND cép X8 va ¢ong
chic chuyén mén 13 nhiém vu it yéu, thudng xuyén phai lim trong hoat dong
ctia UBND cip x4,

* Nguyén tic chung ia:

- Kip thé.

- Khach quan.

- Huémg vao cng vige.

* Hinh thirc kiém tra vi dénh gi:

- Theo timg viéc.

- Theo thoi gian, nhiém ky.

- Dot xudt.

* Céc k§ ning trong kiém tra va dénh gis:

- Dua vao cic ban bdo cdo cbng tdc cé nhén.

- Théng qua céc cude hop.

- Dura vao két qua gidi quyét cong viée trong thyc té.

Néu két qua cong viéc duge gidi quyét khong dat myc tifu so v6i ké
hoach &2 ra thi chic chin khéng thé danh gid t5t d6i véi bét ¢t can bd, cong
chac nao.

Trong qué trinh kiém tra va dénh gia két qua.giai quyét cing viéc cin chi ¥
xem xét cac nguyén nhén, diéu kién dé thue hién cong viéc trong thue té, tir d6 dira
ra nhiing kién nghi cn thiét va thich hep cho viéc khic phuc céc tdn tai néu c6.

Vi dy, ¢6 mdt (mdt nhém) ¢an b duge giao nhiém vy gidi phéng mit
bling ma khong thanh cong thi d4nh gi thé nao? Vin ¢¢ 13 nguyén nhén nio din
dén viée khdng thurc hién thanh ¢dng nhi€ém vu dugce giao theo muc tiéu dé ra?
C6 thé d6 12 do nang luc cén bd? Do céch b chirc va didu kién thyc hién? Do
nhén thic ciia ngudi dan chua thong va chua ing hd chinh quyén? v.v. Dénh gia
can bd s& phii dya trén nhimg nguyén nhin d6 mdi ddm bao tinh khach quan.
Vé vén & nay, lanh dao UBND cép x4 phai chiu trich nhiém chinh trong d4nh
gid, xem xét cling v6i cin bd duge phan cong thure hién. Cén hru ¥, nhilng diéu
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kién khic nhau s& cho nhimg két qua cdng viéc khic nhau. Nhing sai 1dm ma
lap di 1ap lai nhidu lin thi phai kiém tra k§ nguyén nhan d& khic phuc triét dé.

So db dudi ddy cho thdy duge mbi quan hé giita viéc danh gid két qua
thye hién mot céng viéc nhit dinh véi cic yéu té khic nhu mi treong thuc
hién, thdi gian, ngudn luc duge cung cap, phuong phép tb chirc cng viéc trong
thyc té. Nhin vao so d5 chiing ta cé thé thdy can b thue hién cong viéc bi ring
budc boi rit nhidu yéu t5 ma khi danh gia qué trinh thye hién va két qua cong
viée dat dugce chiing ta khong thé khong dé y dén.

Anh hudng clia moi trrirng Dénh gid
™ l,. -
Céng vidc Qué trinh thye hién Két qui
F 8
Thii gian Phuang phap Nguon e <
A & 1L

d, Thi dua, khen thicong, ky ludt cdn bo, cong chire.

Cong tac thi dua, khen thudng, ky luat can bd, cong chirc 1a mdt trong
nhimng bién phép quan trong & thiic diy cén bd 1am viée 6t va ngin ngira cdc
&nh huémg x4u ciia qud trinh thuc thi cong viéc duge giao. Trong hoat dong cia
UBND xi ciing nhu vay.

V& nguyén tic, cong tic nay phai dya trén quy dinh cia phap luit nhy
Lujt Thi dua, khen thudng, Luit Can bd cong chirc..v.v..Tuy nhién cn chi v,
ddy 1a mét nhiém vu rat nhay cam, lién quan dén tinh thin, thai dd cua cdng
chire, can bé dia phuong nén khi thuc hién phai cé sy can nhic ¢in thin.

Két qué cia nhiém vu phai gép phz’in tao dung va duy tri dugc méi truromg
tich cuc & tru s¢ UBND cép x4 cfing nhu nhimg noi ma cén bd, céng chirc xa
thyc hién nhiém vy dugc giao. Mudn viy, ciing nhu déi véi bit cir cong vie

* ndo, & ddy phai biét va sit dung nhiéu k¥ ning khéc nhau va thich hop véi timg
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dia phuong cu thé. Ky luat 12 didu bit busc, nmmg chi 4p dl,mg khi khong thé
khéc ma phai 1dy dong vién 1am chinh.

Trong khen thudng cin ¢6 nhiéu hinh thire. Mt cdng viée duge lam tt thi
cdn khen thudng ngay, cho dii con ¢6 mdt vai mit han ché nhit dinh so véi myc
tiéu ctia xa dat ra. Hinh thirc khen thudng c6 thé 1a do Nha nuéc quy dinh nhir gidy
khen, bang khen, huén, huy chuong v.v.Nlumg UBND cip x3 ciing cd thé c6 hinh
thirc thudng thich hgp tir qu§ kben thudmg cia x3 do kéu goi dng g6p ma ¢, phin
thudng qua cdc cude thi do x3 dimg ra tb chirc. Vin dé 13 phai 6 sy cHng bing v
khéch quan dé khong gdy ra nhitng thic méc 1am anh hudng dén doan két noi bd.
C6 thé c6 nhimg phan thudmg khong cin chi phi. D6 1a s dénh gia va dé bat vé sau
a1 v6i nhitng edn b, cong chirc lam viéc tdt. Trong cdch khen thudng 13 mot nén
vin hod ma céc dia phuong nén chi y xdy dung cho minh.

CAU HOI ON TAP

1. Anh (chi) hily trinh bay nhimg ndi dung co ban vé ky ning quén Iy ¢dng viée
Uy ban nhén din cép xa?

2. Anh (chi) hay trinh bay nhiing ndi dung co ban vé k¥ niing diéu hanh cong
viéc Uy ban nhéan dan cép xa?

3. Anh (chi) hdy cho biét nhig vin d& cAn hn ¥ trong quén 1y va didu hanh
cong viéc cia U§ ban nhén dan cdp xa?

TAI LIEU THAM KHAO
- Lut T4 chire Chinh quyén dia phuong nam 2015
- Luit Thanh tra ndm 2010.

- Quyét dinh 77/2006/QD-TTg ngdy 12/4/20606 cia Thu tuéng Chinh phu
ban hianh Quy ché lam viéc miu cda Uy ban nhan dan x4, phudng, thi trin.-

- Duong Vin Kham, Nguyén Hiru Théi, Trin Hoang, Nghiép vu thir ky
vén phong ciia cdc tdc gia , NXB Chinh tri Quéc gia, Ha Ngi, 1997,

- GS.TSKH Nguyén Vin Thém, Gido trinh Ky thudt t6 chirc céng 56,
NXB Khoa hoc va k¥ thust, 2007,
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Chuyén dé 5
KY¥ NANG TIEP CONG DAN
VA GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO O CAP XA
Thoi hugng: 08 tiét:
- Ly thuyét: 04 tiét,
- Thdo Iudgn, thuc hanh: 04 tiét

1. K§ niing tiép cong din

a, Khai niém, myc dich, ¥ nghia cita vige tiép cong din

- Khat niém

Tiép céng dén v&i nghia chung nhét 13 qué trinh giao tiép gitra co quan Nha
nuéc v6i ¢o quan, t5 chirc ¢4 nhan. Tiép cdng dan duge quy dinh trong Luit
Khiéu nai, Luat Té cdo va duge quy dinh truc tiép trong Luit Tiép cong din
2013. Theo Luit ndy, tiép cdng dan la viéc co quan, td chirc, don vi, ¢4 nhin quy
dinh tai Difu 4 ca Luat ndy dén tiép dé lang nghe, tiép nhin khidu nai, té cdo,
kién nghi, phan anh cta céng dan; giai thich, hudng din cho cbng dan vé viée
thuc hién khiéu nai, t8 cdo, kién nghi, phédn 4nh theo dfmg quy dinh ciia phap luit.

- Muyc dich ciia tiép cong dén:

i) Huéng din céng dan thyc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
énh ding quy dinh phap luét, gép phin tuyén truyén, phd bién phap luat; ii) Tiép
nhan khiéu nai, té céo, kién nghi, phin dnh thudc thdm quyén giai quyét cia thu
truémg co quan hanh chinh nha nudc dé xem xét, ra quyét dinh gii quyét khiéu
nai; két ludn nodi dung tb cdo, quyét dinh xr Iy t6 cdo; xem xét, giai quyét kién
nghi, phan 4nh; tra 151 cho céng dan biét theo quy dinh cha phap luat.

- Y nghia ciia viée tiép cdng dan

+ T chire t8t cong tac tiép dan 12 bidu hién cu thé cia quan diém “dan 14
gbc” clia Pang va Nha nudc ta, gép phin phét huy ban chit nha mréc cia nhan
dan, do nhan dan, vi nhan din. Thong qua cdng téc tiép cong dan, co quan nha
- Aude nim duge tim tu, nguyén vong cua nhan din va céc chu truong, chinh
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sach ciia Pang, phap tuat cha nha nudc dé kip thoi chén chinh, bd sung, sira dbi
hodc hiy b cac ndi dung ko con phu hep.

+ Lam t8t cOng tac tiép cong dén s& gop phan khoi dgy tiém ning, tranh
thi tri tu¢ cia nhan din, huy dfng dugc sy tham gia rng rii cia nhin din vio
quan 1y nha nuéc, quan Iy x4 hdi, bio dim viéc thuc hién quyén khiéu nai, 16
cdo cua cong dén, quyén gidm sit ciia nhan dan dbi véi can bo, cong chirc nha
nuée gbép phin xiy dung bd may nha nude trong sach vimg manh.

+ Théng qua cong tac tiép cong dén tao ra dong luc thic diy hoan thién
¢Ong tac quan ly nha nude, giup cho cdc co quan quan Iy nha nude, cic co quan,
té chire, don vi c6 didu kién kiém tra, danh gid lai co ché, chinh sich, cong tic
chi dao, diéu hanh ctia minh, tir 46 ¢6 nhitng didu chinh thich hgp, kip théi.

+ Lam t6t cdng tic tiép cong dan s& han ché viée khiéu nai, t§ cdo tran lan,
virgt cdp cling nhu nhiu bt cip khic clia cdng téc gidi quyét khiéu nai, t6 cdo.

Thém quyén tiép cong dan cia chii tich Uy ban nhén din clp xa

Tiép cong dan ciha UBND cép x4 tai tru s& ciia UBND cép x4

Chii tich UBND cip x4 true tiép phu trach cong tic tiép cong dan & cip
x4 va thuc hién cdc nhiém vu sau: BS tri dia diém thudn lgi va cdc diéu kién
cin thiét cho viéc tiép cong dén tai Tru s¢ UBND cép x3; phin cong ngudi tiép
cong dan; Tryc tiép tiép cOng dén it nhit mét ngay trong tudn va thuc hién viée
tiép ¢ong dan dot xuft theo Luét djnh;

Chir tich Uy ban nhan ddn xa tiép dan mdi tudn it nhit 13 mdt ngay
(khong k& céc trirdmg hop phai tién hanh theo yéu ciu khin thiét), lich tiép dédn
phai duge cong bd cong khai dé nhan dan biét. Can bd, cdng chirc phu tréch
tirng linh virc cong tic ctia Uy ban nhén dén x4 chiu trach nhiém gidp Chu tich
Uy ban nhan dan x3 tiép cong dén.

Trdch nhijm ciia ngirdi tiép cong din

- Khi tiép cong din, nguéi tiép cong dan phai bdo dam trang phuc chinh
t&, ¢6 deo the cong chirc, vién chirc hosic phi hiéu theo quy dinh.

-Yéu ciu ngudi dén khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh néu r& ho tén,
dia chi hodc xufit trinh gidy t& tuy than, gidy by quyén (néu ¢6); c6 don hodc
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trinh bay rd rang ndi dung khiéu nai, t& c4o, kién nghi, phan 4nh; cung cip thong
tin, tdi liéu cin thiét cho viée tiép nhén, thu Iy vu viée.

-Cé thai do ditng muc, ton trong cong dén, ling nghe, tiép nhén don khiéu
nai, t& cdo, kién nghi, phan 4nh hojc ghi chép ddy du, chinh x4c ndi dung ma
ngudai dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phén 4nh trinh bay.

-Giai thich, huémg din cho ngudi dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
énh chip hanh chi tnrong, dudmg 16i, chinh sach, phap lugt, két lun, quyét dinh
giai quyét 43 cé hidu luc phap Iuat ciia co quan c6 thim quyén; huéng din ngudi
khiéu nai, t& cdo, kién nghj, phan 4nh dén diing co quan hofc ngudi cb thim
quyén giai quyét.

- Tryc tiép xir ly hodc phan loai, chuyén don, trinh ngudi cé thim quyén
xir [y khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh; théng béo két qua xir Iy khiéu nai,
t5 céo, kién nghi, phan 4nh cho cang dan.

- Yéu ciu ngudi vi pham ndi quy noi tiép cdng dan chim dit hanh vi vi
pham; trong truémg hop cin thiét, I3p bién ban v& viéc vi pham va yéu ciu co
quan chirc nang x& ly theo quy dinh ciia phéap luét.

b, Nhiing k¥ ning cin thiét trong hoat dong tiép cdng din

- K¥ niing té chirc hoat djng tiép cong din

+ T chiic co ché tiép cong dan:

Khi t6 chie co ché tiép dan phai tip hop céc vin ban lién quan dén hoat
dong tiép dan va xiy dung quy ché tiép dén ciia Uy ban nhén dén cp x4

+ Té chitc nhan luc va co s& vét chit cho hoat dong tiép cong dan:

Phai x4c dinh trich nhiém tiép céng dén cu thé ctia m3i thanh vién lam
viéc cho Uy ban nhan dén; xic dinh cac hoat dong cu thé can tién hanh dé gilp
cho timg thanh vién nim vimg trach nhiém cia minh, y thirc dugc sy can thiét
phai c6 thai dé tich cuc trong hoat déng tiép cong din; xic dinh nhimg diéu kién
co s& vit chdt ndo can cb dé tién hanh hidu qua hoat dong tiép cong dan lam co
s& cho ké hoach t& chirc phong tiép cong dan; thiét ké cdc biéu mau hudng din
_ thu tye gidi quyét cong viéc; mua sim phuong tién, vt dung phuc vy viée tiép

cong dan.
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+ T chic cic hoat déng tiép cong dan cu thé:

Phai x4c dinh muc tidu cu thé cho hoat dong tiép cong dan; xac dinh ké
hoach cy thé cho hoat dong tiép cong din (chuﬁn bi ndi dung, chuén bj cc
ngudn lye: con ngudi, vat chit, thoi gian dé tiép cong dan); x4c dinh trdch nhiém
cu thé trong viéc thuc hién tiép cong din cho nhimg ngudi tham gia; xic dinh
dugc cde tiéu chi ddanh gia két qua hoat dong tiép cong dan.

+ Truc tiép tién hanh cac hoat ddng tiép cbng dén:

Xac dinh mue tiéu cho mét hoat dong tiép cong din cu thé; khing dinh sy
cdn thiét phai tién hanh hoat déng tiép cong dan cia chu tich Uy ban nhin dan;
xdc dinh cic ngudn Iuc cin thiét, hinh thanh nén ké hoach cho mét cudc tiép
cong dan cu thé ciia Chi tich Uy ban nhan dén cép x4.

Tiép cbng dén trong trudmg hop bi dong: Xac dinh nhu cdu cia ngudi
dén; x4c dinh cu thé vén d& cn giai quyét va trich nhiém cia Uy ban nhan dén
cdp xa trong trudng hop nay. Chu déng gidi quyét van dé, dua ra 15i hen vdi
nguii dan vé thoi gian va dia diém giai quyét vén dé.

Trong k¥ néing té chitc hoat dong ti€p cong dén cin chi ¥ diém khic biét
gitta mién ddng bing va mién nidi;

Déi v6i mién ndi, sé lugng ngudi din biét nbi tiéng phd théng khong
nhiéu nén trong hoat ddng tiép cong dan cin chi y ngoai bang ndi quy tiép cong
dan bang tiéng phd théng (tiéng Viét), cin ¢6 thém bang nfi quy bing tiéng dan
thc dé ngudi din dwge thudn lgi hon trong viée thue hién cc ndi quy, thu tuc,
bao dam cho hoat déng tiép cong dan cd hicu qua.

- K¥ niing giao tiép trong hoat ddng tiép cdng din

+ Céc nghi thirc x4 giao trong hoat dong tiép cong dan:

Chio héi va gidi thiéu: Can bd tiép cong din phai chio hdi din, tr gidi
¢hiéu vé minh, sau dé héi ho tén vA cong viéc ngudi din cin gidi quyét, khong
dé dan phai cho doi Hau.

Céch bit tay: Bit tay 1a hinh thitc biéu dat su hoan nghiéng, théng cam, su
kinh trong, ¢ tir biét d6i v6i ngudi dan. Cin nim vig trrong hop chi déng
dua tay trede; can cha ¥ thai d6 khi bt tay.
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Trong khi tiép cong dan: ngudi tiép cong din cin phai ngdi ngay ngén,
nghiém tic, chu ¥ ling nghe ngudi din trinh bay, ghi chép céc ndi dung cin
thiét. Trong mei truong hop khdng dugc to thai d6 néng ndy, quét thdo, dip ban
ghé. Khdng cit ngang lbi nguoi dang néi. Néu khéng théng nhét quan diém,
céch 1am viée, nén trao ddi tir tén, thuyét phuc véi thai dd nhe nhang, lich su.
Trinh moi biéu hién hich dich cira quyén hodc khong ton trong ngudi dan.

Trong khi tiép cong dan phai sit dung ngén ngit hianh chinh. Phai chi y
théi d¢, tac phong, cach ing xir trong giao tiép.

+ K¥ ning nghe ¢d hié¢u qua:

Trong qua trinh nghe, cic cén bg tiép cbng dan cin phai: cb anh mét, nu
cudi, nét mit, ¢t chi...phil hgp véi hoan canh giao tiép. Xdc dinh diu 13 diém
méu chdt, quan trong va cin dugc ghi chép lai dé ghi nhé céc diém d6; quan tim
dén diéu bo, o chi, nét mat, khuynh hudng trr duy clia ngudi din; suy nghi
khich quan va cb ging phin tich, thé hién tur thé c&i mé, sin sang ling nghe,
bay t6 su quan tim, théng cam vé&i ngudi dén, kiém ché su néng ndy clia ban
than ho3c nhimg thanh kién ban dau khi tiép xuc, tranh roi vao tinh trang “ca
gidn mét khon”,

+ K§ nang néi trong tiép cong dan:

K§ ning néi c6 vij tri rit quan trong trong hoat déng tiép cong dén, c6 tinh
chit quyét dinh két qua cia budi tidp cong din. Khi giao tiép voi cong dan, cén
bo tiép cong dan phai str dung 15i néi theo chuin muc, theo ngdn tir hanh chinh
ddng thdi phai néi chinh xic, rd rang, khéng mdp mo, lo g, phéi sat véi ndi
dung din néu ra. Trong qué trinh ndi c6 thé |4y thém thdng tin cta ngudi dan
qua céc cau hdi. Cén b tiép cong din phai cha ¥ vira n6i vira quan sat thai do
cta ngudi dan dé kip thdi didu chinh vé ndi dung va phuong phdp néi. Khong
nén trinh bay dai dong, néi thiéu mach lac, khéng rd rang, khéng quan tim dén
thai d¢ cta ngudi dén.

Trong k¥ nfing giao tiép can chd ¥ d6i vSi mién nii, cén bé tiép cong dén
~ phai hiéu va néi théng thao tiéng dan tdc, ddng théi ciing phai hiéu & v& phong
tyuc tdp quén, tdm ly va cich sinh hoat ciia nhan din mién nii....
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2. K§ nang giai quyét khiéu nai

a, Kh4i niém, dic diém, vai trd cia viée gidi quyét khiéu nai

Khiéu nai theo nghia chung nhét 1a viéc c4 nhén, t chirc yéu cu hay dé
nghi co quan, td chic, ngudi cé thim quyén stra chita mét viéc 1am ma ho cho 1a
khéng diing giy thiét hai dén quyén, loi ich chinh ding ctia ho va doi bdi thudmg
thiét hai do viéc lam khdng dlng gly ra.

Tir dién Béch khoa Viét Nam dua ra dinh nghia vé khiéu nai hanh chinh
nhu sau: “Khiéu nai hanh chinh 1a viéc cd nhdn hay 16 chirc dé nghi co quan
héanh chinh nha nedc xem xét, stra chika mot hinh vi hay mot quyét dinh hanh
chinh ma ho cho la hanh vi va quyét dinh d6 khong diing phdp ludt, gdy thiét hai
hodc s& gay thiét hai dén quyén, lgi ich hop phdp ciia ho.”

Khéi niém nay phan anh kha ddy du ban chét cia khiéu nai hanh chinh,
ddng thdi phan biét dwoe khidu nai hinh chinh véi khiéu nai khic. D6 1a khiéu
nai clia ca nhan hogc td chire dbi véi quyét dinh hanh chinh hoic hanh vi hinh
chinh ciia ngudi c6 thim quyén trong céc co quan nha nwée. Quan niém nay
xudt phét tir viéc xem x¢ét khai niém khiéu nai hanh chinh dudi géc 45 1a quyén
chi quan ciia cong dan. Do viy, ¢6 thé hiéu khiéu nai hanh chinh 14 hinh thirc bao
vé quyén cong din trude cac quyét dinh hodc hanh vi vi pham cia co quan nha
nuée. Khi 6 mot khiéu nai hanh chinh ciing ddng nghia véi viée mot co quan, t
chirc hozc cong dan cho riing quyén, loi ich ma phap luat quy dinh cho-ho-da bi-
x4m hai hoic ¢6 thé bi xam hai.

Tir khéi niém khiéu nai dwoc néu trong Ludt Khiéu nai nim 2011, thi
khiéu nai hanh chinh duge hiéu 1a:

Khidu nai hanh chinh 13 viée cong dan, co quan, 16 chire hodc cdn b4,
cong chirc theo thil tuc do phdp ludt quy dinh dé nghi co quan, 10 chire, ¢4 nhdn
c6 tham quyén xem xét lai quyét dinh hanh chinkh, hanh vi hanh chinh cia co
quan hénh chinh Nha nude, ctia ngudi c6 thdm quyén trong co quan hanh chinh
Nha medc hodc quyét dink kp ludt cdn bg, cong chirc khi c6 cdn cik cho rdng
quyét dinh hodc hanh vi d6 I trdi phép lugt, xam pham quyén, loi ich hop phdp
cia minh. (Khoan 1 Diéu 2 Luat khiéu nai 2011).
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Nha nudc quan ly xa hi b%ng vi€c ban hanh va thyc hién phap Iuat, cac
thanh vién trong xa hdi tu diéu chinh cic mdi quan hé trén co sé cic quy dinh
cua phap ludt dudi sy quan ly ciia Nha nuéc.

Quan 1y Nha nu6e 13 hoat ddng diu hanh, chip hanh clia co quan, t6 chirc,
¢4 nhan dugc Nha nude trao quyén, thyce hién chirc ning quan ly, tic dong dén
dbi twgng ci1a quan Iy théng qua quyét dinh hanh chinh hogic hanh vi hanh chinh.

Quyét dinh hanh chinh do céc co quan hanh chinh nha nuéc ban hanh
budc dbi tuong quan 1y phai don phuong chip hanh, ddy 12 ménh lénh mang tinh
quyén luc. Song ¢6 khi tinh ménh 1énh don phuong iy ¢6 nhiing bét cip han
ché, tham chi sai s6t d3n 161 viée xam hai quyén, loi ich hop phép cua cong dan,
co quan, t& chitc, phat sinh khiéu nai, phan tmg ctia ngudi bi hai ddi véi quyét
dinh hanh chinh hodc hanh vi hanh chinh d6.

Giai quyét khiéu nai dugc hiéu 13 quyén va nghia vu clia co quan nha
nudic, ngudi cb thim quyén trong co quan nha nuéc duge quyén phan xét, quyét
dinh va cé nghia vu phai phan xét, quyét dinh v& mét khiu nai cu thé, gin lién
vGi né 13 yéu td quyén luc nha nudc nhim bao vé quyén, loi ich hop phdp cua
ngudi khiéu nai theo quy dinh cia phap ludt. Theo quy dinh cia Luat khiéu nai
thi “Giai quyét khiéu nai hanh chinh Ia viéc x4c minh, két ludn va ra quyét dinh
giai quyét ctia ngudi giai quyét khiéu nai” (Luat Khiéu nai 2011).

Tir khéi niém trén d3 cho thdy giai quyét khiéu nai hanh chinh cé nhimg
dic diém sau;

Mpt la, chi thé gidi quyét KNHC 1a CQHCNN ¢6 thim quyén tién hanh
theo mét tha tuc phép Iy do phap ludt quy dinh. Chi thé giai quyét KNHC la
“ngueoi gidi ng)éf_khié'u ngi”, theo Luat Khiéu nai 2011 thi “Ngueoi gidi quyét
khiéu ngi 1a co quan, 16 chitc cd nhdn c6 thdm quyén gidi quyét khidu nai” _

Hai 14, d6i twong giai quyét KNHC 13 quyén, loi ich hop phép cia ngudi
khiéu nai bi xdm pham bdi QPHC hoic HVHC trai phap luat. Thong qua viée
giai quyét khidu nai, quyén chu thé cta ngudi khidu naj bj xdm pham béi QPHC
_ hoc HVHC dugc khdi phuc.
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Ba I3, khich thé giai quy_ét KNHC la trach nhiém, nghia vu, sy bao dam
ctia Nha nwéc dbi vai quyén, loi ich hop phap clia cong dan theo phap luat. Giai
quyét KNHC 13 thai @3, phan tmg ciia Nha nuée ddi véi khiéu nai cia cong dan,
16 chirc nhim giai quyét tt mdi quan hé gitra Nha nudc va cong dén, giita chn
thé quan Iy va d6i tuong quan 1y trong hoat dong QLHC cta CQNN khi phit
sinh van d& v& quan ly.

Vai trd cia khiéu nai:

Gidi quyét khiéu nai c6 vai trd bao dam thuc hién va phat huy quyén lam
chit cira cdng dan duge quy dinh trong Hién phép va phap luat, gop phén quan
trong dbi vé6i viéc bio vé quyén va lgi ich hop phép ciia ¢4 nhén, 5 chirc khi cac
quyén va lgi ich hop phdp d6 bi x4m pham tir phia co quan, t6 chirc, ¢4 nhén c6
tham quyén trong qué trinh thye thi cdng vy.

Théng qua viéc giai quyét khiéu nai khoi phuc lai quyén va lgi ich hop
phap cua ngudi khiéu nai. Pdng thoi thé hién trach nhiém cua nha nuée tnrée
nguoi dan.

Qua viéc khiéu nai va giai quyét khiéu nai nhim gép phan hodn thién, chén
chinh trong hoat ddng cia co quan nha nudce. Giup co quan nhd nudée nhin nhin
lai nhimg véu kém bét cap trong hoat dong ctia minh va ciing 14 co s dé dénh gig
ning luc, phfirn chit dao ditc cua déi ngil ¢dng chirc hanh chinh nha nudc.

b, K¥ nidng giai quyét khiéu pai

- Tiép nh&n va phén logi khiéu nai

Tiép nhin khiéu ngi

Ngubi xir Iy don s& tiép nhan giai quyét theo quy trinh tiép cong dan dén
khiéu nai khi ¢6 quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky lujt
cén b, cong chirc thude tham quyén giai quyét.

- Tiép xiic ban dau

Viée tiép ngudi dén khiéu nai dugc thuc hién véi cac hoat dong chi yéu sau

+ Xéc dinh nhén than cia ngudi dén khiu nai

Khi tiép ngudi khién nai, ngudi tiép cong dan dé nghj ngudi khiéu nai
gidi thiu ho tén, dia chi va xudt trinh gidy t& thy than, gidy gidi thiéu (néu ¢o)
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dé x4c dinh ho 13 ngudi tir minh thue hién viéc khiéu nai hay 1& ngutn dai dién
khiéu nai.

Trudmg hop cdng din ty minh thye hién viéc khiéu nai va khéng roi vao
mét trong cac tnrdng hop nhu quy dinh tai Diéu 11, Luit Khiéu nai 2011thi
ngudi tiép cdng dén tiép nhan khiéu nai va bao cdo Thil trurdng co quan thy ly dé
giai quyét.

Trudng hop cong din 13 ngudi khdng c6 du diéu kién dé khiéu nai theo
quy dinh thi ngudi tiép cong din giai thich, hwéng din cong din 1am céc thi tuc
cin thiét @& thuc hién viéc khiéu nai theo diing quy dinh.

+ Xac dinh tinh hop phép cha ngudi dai dién co quan, t§ chire khiéu nai

Trudmg hop co quan, t chic thuc hién khiéu nai théng qua ngudi dai
dién 13 ngudi dimg du co quan, td chirc thi ngudi tiép cong din d& nghi ngudi
dai dién xuét trinh gidy gi6i thiéu, gidy t& tiiy thin cia ngudi dugc dai dién.

Trong truéng hop ngudi dimg diu co quah, tb cinre 1y quyén cho ngudi
dai dién theo quy dinh cua phép ludt d& thuc hién viéc khiéu nai thi ngudi tiép
cbng dan d& nghi ngudi duoc Gy quyén xuét trinh gidy vy quyén, gidy to thy
thin cia ngudi do.

+ X4c dinh tinh hgp phép cia ngudi dai dién, cia ngudi duge Uy quyén
cho céng dan & khiéu nai '

Theo quy dinh ciia Luat Khifu nai, trrdng hop ngudi khiéu nai 13 ngudi
chua thanh nién, ngudi mat nang luc hanh vi dan sir thi ngudi dai dién theo phép
ludt ciia ho thye hién viée khidu nai; Truéng hop ngudi khidu nai ém dau, gia
yéu, ¢6 nhugc diém vé thé chét hoic vi ly do khach quan khac ma khdng thé &
minh khiéu nai thi dugc uy quyén cho cha, me, vg, chéng, anh, chi, em rudt, con
d4 thanh nién hodc ngudi khac cé ning lyc hanh vi déan sy dz"iy du dé thye hién
viée khiéu nai; '

Chinh vi véy, trudmg hop ngudi dén trinh bay 13 ngudi dai dién cta ngudi
khiéu nai thi ngudi tiép cong din dé nghj ngudi dén trinh bay xuét trinh céc gidy

& chimg minh vige dai dién hop phap ciia ngudi khiéu nai hoic gidy ti khic ¢6

lién quan.
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Truémg hop ngudi dén trinh bay 13 ngudi dugc 0y quyén khiéu nai thi
ngudi tiép cong dén dé nghi ngudi dén trinh bay xuit trinh gidy vty quyén, chimg
minh thu nhan dan hojc gidy t& khac ¢é lién quan.

Trudng hop ngudi dén trinh bay 14 ngudi dai dién, ngudi duge ty quyén
hop phép thi ngudi tiép cong din tién hanh cic thu tuc tiép nhu dbi véi nguoi
khiéu nai. Gidy t& chimg minh cho viée dai dién khiéu nai, gidy ity quyén khiéu
nai duge tiép nhin cing véi hd so vu viéc va cic thong tin, tai liéu do ngudi
khiéu nai cung cdp néu vu viéc thude thAm quyén giai quyét cta co quan.

+ X4c dinh tinh hep phép ciia lujt s trong trudng hgp duge ngudi khiéu
nai nh&r gitp d& vé phap lujt.

Trudng hop ngudi khiéu nai nhd lugt su gidp 4 vé phép Iugt thi ngudi
tiép cong dan d& nghi xuit trinh thé luat su, gify yéu clu givp d& vé php lujt
clia ngudi khiéu nai, gidy gioi thiéu ciia td chirc hanh nghé lujt su hodc gidy gi6i
thiéu cia doan luét su.

+ Xir ly trudng hop tty quyén khdng hop phap, khong ding quy dinh.

Trudng hop cbng din khéng c¢b gidy Gy quyén hop 18 holic viée dy quyén
khéng theo ding quy dinh thi ngudi tiép din khéng tiép nhin hd so vu viée
nhung phai gidi thich 15 1y do, huéng din dé cong dan ldm cic thi tuc can thiét
dé thure hién viéc khiéu nai theo diing quy dinh.

- Tiép nhén.théng tin phdn dnh

4+ Nghe, ghi chép ndi dung khiéu nai

Khi ngudi khiéu nai ¢é don trinh bay ndi dung 15 rang, day du theo quy
dinh phap lugt khiéu nai thi nguwdi tiép cong dén cin x4c dinh néi dung vu viéc,
yéu cu cua ngudi khiéu nai dé xt 1y cho phit hop.

Néu ngi dung don khiéu nai khéng 5 ring, chua diy du thi ngudi tiép
cong din d& nghi ngudi khifu nai viét lai don khiéu nai holic viét bé sung vio
don khiéu nai vé nhimg ndi dung chua r3, con thiéu.

Truomg hop khéng ¢é don khiéu nai thi ngudi tiép cong dan hudng din
ngudi khidu nai viét don khidu nai. Néu cong dan dén trinh bay trc tiép thi
ngudi ti€p cong dan ghi chép day du, trung thire, chinh x4c ndi dung khiéu nai
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do cdng dan trinh bay; ndi dung nao chua 18 thi dé nghj ngudi khiéu nai trinh
bay thém, sau d6 doc lai cho ngudi khiéu nai nghe va d nghi ho ky tén hoic
diém chi.

Trudng hop don khiéu nai ¢6 ho tén, chit k¥ ciia nhidu ngudi thude thm
quyén giai quyét thi ngudi xir 1y don dé xuit thi truéng co quan, té chirc, don vi
thu Iy dé giai quyét theo quy dinh ciia phip lujt.

Trudng hgp don khiéu nai ¢6 néi dung 16 c4o hodc kién nghi, phan 4nh thi
ngudi tiép cdng dan hudng din cong dan viét thanh don khiéu nai riéng dé thuc
hién viéc khiéu nai véi co quan ¢6 thim quyén theo quy dinh ciia phép luat.

+ Xac dinh ndi dung vu vide, y&u cdu ciia ngudi khidu nai

Sau khi nghe nguéi khiéu nai trinh bay, nghién i so b ndi dung khiéu
nai, cac théng tin, tii lidu lién quan ma ngudi khiéu nai cung cip, ngudi tiép
cong dan phai xac dinh nhiing ndi dung sau:bja diém, thoi gian phat sinh vu
viéc; Ngudi bj khiéu nai 13 ¢4 nhan, co quan, tb chirc nao; Noi dung khiéu nai vé
van d& gi, 1inh vyc nao, thudc thAm quyén giai quyét cla co quan nao; Péi
twong khiéu nai 13 quyét dinh hanh chinh hay hanh vi hanh chinh; Qua trinh xem
Xét, gidi quyét: vu viéc d4 duge cdp ndo giai quyét chura; két qua giai quyét; hinh
thirc van ban giai quyét ciia co quan cé thim quyén.

+ Tiép nh4n thong tin, tai liéu, bing chimg do ngudi khiéu nai cung cip

Khi ngudi khiéu nai cung cip cic thong tin, t3i lidu, bing chimg cé lién
quan dén khiéu nai nhu: quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai, quyét dinh giai
quyét khiéu nai (néu cb), cc tai lidu khac ¢6 lién quan thi ngudi tiép cong dan
phai kiém tra tinh hop 1¢ cia céc tai liéu d6.

+ Sau khi déi chiéu tai liéu, bing chimg do ngudi khiéu nai cung cép,
ngudi tiép cong dan phai viét “Gidy bién nhan” theo miu théng nhét, thanh 2
ban, ghi lai tén cac tai liéu, bing chimg da nhan, tinh trang tai liéw, bing chimg
{chi ¥ ghi 15 loai tai liéu nhén I3 ban gdc hay ban sao ...) d& nghi ngudi khiéu
nai ky vao “Gidy bién nhan”, giao 01 ban cho ngudi khiéu nai, 01 ban s& chuyén

cho bd phén thu Iy cing céc tai liéy, b%mg ching da nhan.
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- Két thic

J giai doan ndy, ngudi tiép cong dan s& phai tién hanh mot chudi cic hoat
déng sau:

+ Phin loai, xit Iy ndi dung khiéu nai

Khi tiép nhén ndi dung khiéu nai doi hoi can bé tiép cdng dan phai xac
dinh va phan loai khi&u nai thudc thdm quyén hay khéng va cdc trudmg hop dic
biét khac; trén co s6 d6 ¢6 nhimg bién phap xir Iy theo quy dinh

+ Vio sb theo dbi

Sau khi kiém tra, d6i chiéu cdc gidy t& cin thiét va cin ot vao don khiéu
nai hodic ndi dung trinh bay cta ngudi khiéu nai, nhimg théng tin, tai léu ma
ngudi khidu nai cung cdp, ngudi tiép cong dan phai ghi vao sb tiép cong dén
hoic nhdp vao phin mém quan 1y cong tic tiép cong dn.

S tiép cong dan hoic phin mém quan 1y cong tac tiép cong dén phai ¢6
cic ndi dung theo nhitmg tiéu chi nhwr: s8 thir tur, ngay tiép, ho tén, dia chi ngudi
khiéu nai, ndi dung su viéc, qua trinh xem xét, gii quyét cia co quan ¢ thim
quyén (néu c6) va nhitng yéu ciu, d& nghj cu thé cia nguoi khiéu nai, t6m tit
kétqua tidp vaviee xu Iy,

D6i nhimg vu viéc ¢é biéu miu phirc tap, can bd tiép din cén phai lap
Bién ban lam viéc, ghi ro thdi gian, dia diém, thanh phan tham dy; ngi dung
cdng dan trinh bay, va ¥ kién xir Iy cia cdn bé tiép din; yéu chu cac thanh phin
tham du ky (ghi 3 ho tén) theo miu quy dinh.

Cac tai liéu, chimg ct do ngudi khiéu nai cung cip phai dugce 18p phiéu
bién nhan ghi rd tén 1ai lién, s legng, tinh trang va phai ky x4c nhén cia cin bd
tiép din va ngudi khidu nai theo miu quy dinh. |

Trude khi két thic budi tiép can bé tiép cong dan phai doc lai bién ban
cho céng dan nghe va d& nghi k¥ vao bién ban. Yéu ciu cong d4n cung cAp don
thur, tai liéu, chimg i kém theo dé hoan chinh hé so. Céc tai liéu trén dugc l4p
thanh danh muc, danh s5 trang va yéu cdu ¢éng dén ky x4c nhan.

- Poc lai bién ban cho cong din nghe ;fé d& nghi ky tén ho¥ic diém chi vao

bién ban.
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- Yéu cAu cdng dén cung cép don thu, tai lidu chimg cft kém theo dé hoan
chinh hd so.

- Viét gidy bién nhén 02 ban, ghi & danh myc cdc t3i liéu dugc tiép nhén
¢6 chif ky ctia minh va cia ngudi KN, giao cho ngudi KN 01 ban va 01 ban dua
vao hd so.

- Cac 1di li€u trén dugce I8p thinh danh muc, danh sb trang va yéu cdu
cong dan ky x4c nhén.

Téng hop béo céo, luu hd so

Phan logi khiéu ngi

Phién lozi khiéu nai hanh chinh thudc thdm quyén giai quyét cia co quan
hanh chinh nha nuéc bao gdm:

- Theo dbi tugng khiéu nai:

+ Khiéu nai quyét dinh hanh chinh

+ Khiéu nai quyét dinh hanh vi hanh chinh

+ Khiéu nai quyét dinh ky luét cén b, cong chiic

- Theo hinh thirc khiéu nai:

+ Khiéu nai bing hinh thirc vin ban

+ Khiéu nai bing hinh thirc I néi

- Theo ndi dung khiéu nai: khiéu nai trong cc linh vige thudc thim quyén
quan 1y cha chinh quyén di2 phuong & x4 bao gbm dét dai, xay dung, vin hos,
gido duc, y té, tai chinh ...

Xac dinh thim quy#n va ndi dung khifu nai

Theo qui dinh cia Lujt Khiéu nai thi Thi truéng co quan hanh chinh 13
ngudi ¢6 thim quyén giai quyét khifu nai hanh chinh. Cac co quan Thanh tra nha
nudc ¢ trach nhiém tham muu gitip thi tredng cing cdp trong viée giai quyét
khiéu nai.Véi tur cich 13 Thia trudng co quan hanh chinh Chénh thanh tra céc cip,
cdc nganh co thim quyén giai quyén khiéu nai theo linh vuc.

Ludt khiéu nai véi tu cich 12 mét ludt khung, xudt phét tir quan diém moi
 co quan hanh chinh nha nwéc déu phai chju trdch nhiém vé moi hanh vi, hoat

dong céng vu do can bf, cdng chirc co quan minh thyc hién; ngudi ldnh dao,
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diéu hanh co quan hanh chinh nha nuéc déu phai chiu trich nhiém vé moi quyét
dinh, hanh vi cong vy do nhitng can bd cfip dudi minh thye hién. Quy djnh céc
nguyén tic chung x4c dinh thim quyén giai quyét khiéu nai cla cic co quan
hanh chinh nha nuéec:

Thir nhat: Khiéu nai d6i v6i quyét dinh hanh chinh va hanh vi hanh chinh
cia nhin vién thudc thim quyén quan If ciia co quan ndo thi thi tnréng co quan
d6 c6 trach nhiém giai quyét;

Thit hai: Khiéu nai d6i v6i quyét dinh hanh chinh va hinh vi hanh chinh
ciia thi trudng co quan nao thi thii tneéng co quan dé chiu tréch nhiém giai quyét;

Thir ba: Nhimg khiéu nai d4 qua thoi han ma khéng duge gidi quyét hodc
ngudi khidu nai khong ddng y véi quyét dinh giai quyét thi ¢o quyén khiéu nai
lén cip trén tryc tiép cva ngudi d4 gidi quyét dé yéu clu duge gidi quyét lai hodc
khdi kién vu &n hanh chinh tai tda an. '

Nhifng nguyén tic ndy mét mit nhim dé cao tréch nhiém cia co quan
hanh chinh nha nuéc khi ra quyét dinh hanh chinh hoic thuc hién hanh vi hanh
chinh, mjt khéc nhdm dé cac khiéu nai duge giai quyét nhanh chéng ngay tit noi
phét sinh, trénh tinh trang khiéu nai hodc khdi kién trin lan 1én co quan hanh
chinh cz"'ip trén hojc tda 4n nhan dan céc cdp, han ché tinh trang vén phtrc tap cha
gidi quyét khiéu nai.

- DEi véi thit trudng co quan nha nwée: theo qui dinh Thi truémg cic co
quan 13 ngudri ¢6 thdm quyén, tréch nhiém giai quyét khiéu nai theo nguyén tic:

Khiéu nai d8i véi quyét dinh hanh chinh, hanh vi hinh chinh cia Thu
truémg co quan nao thi Thi truéng co quan d6 cé trich nhiém gidi quyét.

Khiéu nai hanh vi hinh chinh clia nhan vién thudc quyén quan Iy cia co
quan nao thi Thi truéng co quan d6 ¢é trach nhiém giai quyét.

- Trinh tu gidi quyét khiéu nai cia Thi tnrdng co quan hanh chinh nha
nudc dwogc thue hién nhu sau:

+ Giai quyét khiéu nai ¥in dau d5i v&i khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh
vi hanh chinh ciia chinh minh va ciia nhing ngudi do minh truc tiép quan Iy;
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+ Giai quyét khiéu nai 1in hai c4c khiéu nai ma Thd trudng co quan cp
dudi trye tiép da giai quyét nhung con khiéu nai trir khiéu nai ma quyét dinh giai
quyét di c6 hiéu Iyc phép luit hoic khiéu nai da duge toa 4n thu Iy giai quyét.

Theo quy dinh ciia Luat Khiéu nai, thim quyén giai quyét khiéu nai cia
chu tich x3 d6i véi khiéu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia
chinh minh va ciia nhimg ngudi do minh truc tiép quan Iy

- Thyc hi¢n gidi quyét Khiéu nai

Tiép nhgn don, xi¢ Iy don va thu Iy don khiéu nai

- Xtr Iy don khiéu nai va thy Iy don

Xt ly don khiéu nai 13 hoat déng cy thé ciia ngudi 6 trach nhiém xem xét
Xu Iy don cén cir vao cac diéu kién thu ly dé tir d6 x4c dinh nhifng vu viéc khién
nai thudc thdm quyén cia minh thu Iy @& giai quyét. Ban chit cua qua trinh ndy
14 xem xét don khiéu nai c6 ddy di cdc diéu kién thy Iy dé gidi quyét theo quy
dinh ctia phap Iuat vé khiéu nai.

Quy trinh xit Iy don khiéu nai duge quy dinh tai Théng tr sé 07/2013/TT-
TTCP ngay 31/10/2013 cita Thanh tra Chinh phi quy dinh tai Diéu 5 va Diéu 6
nhu sau:

Don khiéu nai 1an dau chi duge thu 1y dé giai quyét khi dam bao cac diéu
kién theo luat dinh:

Ngudi khiéu nai phai 14 ngudsi ¢6 quyén va loi ich hop phép chiu téac dong true
tiép bai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh, quyét dinh ky lujt cdn bd, cong
chirc md minh khiéu nai. Qui dinh nay nhdm ngin chin tinh trang khiéu nai khéng
cé cin ¢t hosic ngudi khiéu nai di khiu nai vi bj 16i kéo, mua chude, kich dbng,

Nguéi khiéu nai phai 1a nguwdi c6 ning hre hanh vi dan su déy du theo qui
dinh ctia B§ Iuat Déan sir. Néu ngudi khiéu nai khéng thé tir minh khiéu nai thi
c6 thé thue hién viéc khiéu nai théng qua co ché dai dién hoiic uy quyén theo
quy dinh ciia phap lujt khiéu nai.

Ngudi khiéu nai phai 1am don khiéu nai va g dén ding co quan nha
 nuéc cb thim quyén theo qui dinh cia phap luit khiu nai. Pay 13 didu kién

quan trong dé khiéu nai ctiia ngudi khidu nai duec giai quyét vi trong hoat dong
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quan ly nha mréc c6 s phan cong nhiém vy, quyén han cy thé giita cic co quan,
mdi co quan déu ¢6 thdm quyén hanh chinh riéng trong timg linh virc. Hon nia,
mdi vu viéc khiéu nai chi c¢6 thé thude thdm quyén giii quyét ciia mdt co quan
nhit dinh, vi vy, dé khiéu nai ctia minh dugec tiép nhén va gidi quyét nhanh
chéng, ngudi khiéu nai phii tim hiu xem co quan nao c6 thim quyén gidi quyét
dé giri don dén ding dia chi.

Vu viée khiéu nai chi dugc giai quyét khi cOn trong thdi hidu khiéu nai do
phap Iujt qui dinh, néu qua thoi hiéu thi ngudi khiéu nai s& mét quyén khibu nai.

Viéc khiéu nai chura c6 quyét dinh giai quyét khiéu nai 13n hai.

Viée khiéu nai chira dugc Tda 4n thy Iy dé gidi quyét.

Theo qui dinh cita phap luat khiéu nai vé trinh tyr gidi quyét khiéu nai thi
khi khiéu nai 14n dfu 3 dugc giri dén co quan nha nudc ¢ thAm quyén ma
khéng duoc gidi quyét hodc ngudi khifu nai khong dbng ¥ véi quyét dinh giai
quyét khiéu nai 1an diu thi nguoi khiéu nai c6 quyén khiéu nai dén nguoi c6
thim quyén gii quyét tiép theo hodc khéi kién vu 4n hanh chinh tai Toa 4n.

+ Nghién ciru so bg vy, viée

Nghién ciru so bd vy, viéc khiéu nai 13 mot khéu quan trong cia buéc
chudn bi. Myc dich ciia khiu ndy nhdm 13m 13 va cing ¢b nhimg ndi dung chi
yéu ciia vu viéc. Ching han, tén, dia chi, trang théi than kinh, tr cich cla ngudri
khiéwngi;-.yéuﬁu_cc ban cha khiéu nai; co s, ¢in cir cia cac yéu cdu trong
khiéu nai; thdm quyén giai quyét va tinh chit céa vy, viée. Cho nén nghién ciru
so bd s& 14 cin cir 3é ngudi ¢ thim quyén quyét dinh hra chon gidi quyét vu
viéc theo trinh ty, thi tuc nao:

+ Thu Iy giai quyét vu viéc theo trinh tu, thi tuc phép ludt quy dinh.

Sau khi hoén tat viéc nghién céu so bd vu viée, ngudi duge giao nhiém vu
lam Béo cdo khdo st v viée giti 1én ngudi ¢6 thdm quyén dé 1am can ot x1t Iy,
giai quyét vy, viée,

+ Thu Iy gidi quyét vu viée
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Thy 1y giai quyét khiéu nai 1 giai doan khoi xuéng cilia thi tuc gidi quyét
khiéu nai hanh chinb, 12 hinh vi cia chd thé c6 thim quyén giai quyét khiéu nai,
1 ciin cir phat sinh thi tuc giai quyét khiéu nai hanh chinh.

Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngdy nhan dugc don khiéu nai thugc thim
quyén giai quyét ciia minh, ngudi ¢6 thim quyén gidi quyét khiéu nai 1dn diu
phai thy 1y dé giai quyét.

Viée thu Iy phai duec thue hién bing hinh thire vin ban; néu 3 ngay,
thang, nam thu 1y va co quan thu Iy trong vin ban va théng bao cho ngudi khiéu
nai biét vé viéc thu 1y gidi quyét; truong hop khong thu 1y dé giai quyét thi phai
néu rd ly do.

Théng bao viéc thu Iy gidi quyét khiéu nai thuc hién theo Mau s 01-KN.
Théng bao viéc khong thy ly giai quyét khiéu nai thyc hién theo Mau s 02-KN
ban hanh kém theo Thong tr 07/2013/TT-TTCP quy dinh quy trinh giai quyét
khiéu nai hanh chinh ngay 31 théng 10 nim 2013. |

Thoi higu khiéu nai 1a 90 ngay, ké tir ngay nhén duge quyét dinh hanh
chinh hoiic biét duge hanh vi hanh chinh x4m hai dén lgi ich cta ngudi khiéu
nai;d6i voi quyét dinh ky lust can bd, cdng chirc thi thoi hidu khifu nai la 15
ngay ké tir ngay nhin dugc quyét dinh ky luat.

Chuidin bj gidi quyét khiéu nai

Budc chudn bj giai quyét khiéu nai dwgc bit ddu tir khdu nghién ciru so
bg dén khi dua ra duge ké hoach, yéu cau cong viée cin xem xét, giai quyét cu
thé. Pay 12 khau tiép theo sau khi d thu Iy giai quyét. Budc nay doi hoi ngudi
dugc phin cdng thu 1y giai quyét phai nghién ciu k§ hd so & cac khia canh: Noi
dung khiéu nai: cin ot phép 1y ban hanh, thim quyén ban hanh, trinh tur thy fuc,
thé thirc ban hanh QPHC, thuc hién HVHC (k& ca quyét dinh ky luat CB,CC);
ndi dung QDHC, viéc thuc hién HVHC va mdt sé ndi dung khac néu c¢é (thy
thudc vao tirng loai vu viéc).

- Xay dung ké hoach gidi quyét vu, viée

Ké hoach giai quyét c¢in néu ra cc cdng viée phai lam, tién 6 thoi gian

cia timg viéé cu thé, du kién duogc céc tinh huéng phét sinh khi thire hién va cac
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diéu kién bao dém cin thiét khi tién hanh gi&i quyét vu, vide khiu nai. Ké hoach
gidi quyét chi tiét, ddy di & mirc n2o hoan todn phu thugc vao tink chdt, dic
diém cu thé cna tung vu viée.

- 13p hgp va nghién ciru 13 li¢u lién quan

Tir ké hoach dugc néu ra, @& c6 cin cfr phép Iy va tai ligu gitip cho giai
quyét vy viéc nhanh chéng, ngudi thu 1y giai quyét phai swu thm, tip hop céc 1ai
liéu c6 lién quan.

Tién hanh xdc minh, két luin

Quyét dinh giii quyét khiéu nai cla ngudi cb thdm phai cin cir vao bdo
c4o két qui xdc minh, bing chimg, két luan, kién nghj cia cin bd thu 1y giai
quyét (diéu 29 Luat Khiéu nai nam 2011).

Do viy, diy la budc quyét dinh trong xem xéi, giai quyét vu,viée khiéu
nai. Pdng thdi, né cling 12 khau ddi héi cao nhét vé trinh d6 nghiép vu, ning hyc
hoat ddng nghé nghiép cua can b thu ly giai quyét vu viéc. Phap ludt di co
nhitmg quy dinh cu thé v& viéc x4c minh khiu nai. Theo d6 thi ngudi giai quyét
khiéu nai tr minh x4c minh ho#c giao co quan thanh tra nha nuée cling cﬁp hoic
co quan, t§ chirc, don vi, cd nhin thude quyén quan Iy clia minh tién hanh xé4c
minh ndi dung khiéu nai. Quyét dinh giao nhiém vu xac minh ndi dung khiéu nai
thuc hién theo MAu s6 03-KN ban hanh kém theo Théng tu 07/2013/TT-TTCP
quy dinh quy trinh gidi quyét khifu nai hanh chinh ngay.31 thang 10 nim 2013.
Khi cén thiét, ngudi gidi quyét khiéu nai, co quan, té chirc, don vi, c4 nhan dugc
giao nhiém vu xac minh thanh |dp Poan xic minh hodc Td x4c minh ndi dung
khiéu nai (sau day goi chung 13 T8 x4c minh).Quyét dinh vé viéc x4c minh ni
dung khiéu nai thuc hién theo MAu s§ 04-KN ban hanh kém theo Théng tu
07/2013/TT-TTCP quy dinh quy trinh gidi quyét khiéu nai hanh chinh ngay 31
théng 10 nim 2013. L

Truémg hep thanh 13p T x4c minh thi TS truéng TS xdc minh c6 trich
nhiém l3p k& hoach x4c minh néi dung khiéu nai, trinh ngudi ra quyét dinh
thanh 13p T4 xac minh phé duyét va t chirc thuc hién.

- Cong b6 quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai

39



Trong tmfmg hop can thiét, ngurdi giai quyét khiéu nai hozc ngudi c6
trach nhiém xéc minh thyc hién viéc céng bé quyét dinh x4c minh n§ dung
khiéu nai tai co quan, td chirc, don vi cua ngudri bi khiéu nai hoic tai tru s& cor
quan, t3 chirc, don vi noi phéat sinh khiéu nai.

Thanh phén tham dy budi cong bd gdém: Ngwdi giai quyét khiéu nai hodc
ngudi cé trich nhiém xdc minh, ngudéi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai hodc ngudei
dai dién cia ngudi khiéu nai, ciia ngurdni bj khiéu nai va co quan, td chirc, don vi,
ca nhén cé lién quan.

Viée cong bd quyét dinh x4c minh ndi dung khiéu nai duge l4p thinh bién
ban cé chit ky clia ngudd giai quyét khiéu nai hodic ngudi ¢b trach nhiém xac
minh, ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai hoc ngudi dai dién cia ngudi khiéu
nai, clia ngudi bi khiéu nai.

Bién ban dugc 1ap thanh it nhét ba ban, giao mét ban cho bén khiéu nai,
mot ban cho bén bi khiu nai va mét ban hwu hd so giai quyét khidu nai.

- Lam vigc vl ngudn khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi ¢o lién quan

Péi v&i ngudd khiu nai: Yéu ciu xuit trinh ching minh nhén dan hodc
gidy to tily than khac, cung c4p dia chi noi cir tri, s dién thoaj dé lién lac, 1am
viéc khi cin thiét.

Péi véi ngudi dai dién, ngudi dugce dy quyén: Yéu ciu xudt trinh ching
minh nhén dan, cung cip gidy to, vin ban Uy quyén dé chimg minh viéc dai dién
hop phéap cia minh.

Déi véi ludt s, tro gidp vién phép I¥: Yéu cdu xuét trinh gidy yéu cdu
gitip d& vé phép lust hodc gidy Uy quyén cta ngudi khiéu nai, thé lujt su, thé trg
gitp vién phap Iy, quyét dinh phén cong tro gitip phép ly.

No§i dung lam viéc dugc 18p thanh bién ban, ghi rd thdi gian, dia diém,
thanh phin, ndi dung va c6 chit k ctia cac bén. Bién ban dugc 14p thanh it nhit
hai ban, m3i bén giir mét ban. Bién ban 1am viéc thuc hién theo MAu s6 05-KN
ban hanh kém theo Théng tw 07/2013/TT-TTCP quy dinh quy trinh giai quyét
 khiéu nai hanh chinh ngay 31 thang 10 nim 2013.
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Trong trudng hop khéng 1am viée trire tiép vi 1§ do khéch quan thi ngudi
giai quyét khiéu nai holic ngudri c6 tréch nhiém xdc minh ¢6 vin ban yéu ciu
ngudi khiéu nai hodic ngudi dai dién, ngudi dugc iy quyén, ludt su, trg gitp vién
phép Iy ciia ngudri khiéu nai cung cip thong tin, tai lidu, bing chimg dé 1am rd
ndi dung khiéu nai. Viéc cung cdp théng tin, tai liéu, bing chimg dugc thye hién
trong thoi han 07 ngdy lam viéc, k& nir ngdy nhan dugc yéu ciu.

Ngudi bi khiéu nai cung cdp thong tin, tai lidu, b'fmg chimg lién quan dén
ndi dung bi khiéu nai, giai trinh v& quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bj
khiéu nai.

Noi dung 1am viée duge 14p thanh bién ban, ghi rd thdi gian, dia didm,
thanh phdn, ndi dung va ¢6 chir ky ciia cic bén. Bién ban duoc l4p thanh ft nhét
hai ban, mdi bén giit mot ban. Bién ban 1am viée thuc hién theo MAu sé 05-KN
ban hanh kém theo Théng tu 07/2013/TT-TTCP quy dinh quy trinh gidi quyét
khiéu nai hanh chinh ngay 31 théng 10 nim 2013.

Viéc cung cdp théng tin, tai lidu, bing chimg, vin ban giai trinh phai duoc
thuc hién trong théi han 07 ngdy 1am viée, ké tir ngay nhén dugc yéu cau.

Ngudi giai quyét khiéu nai hoic ngudi ¢ trach nhiém xac minh giri vin
ban yéu ciu co quan, t& chirc, don vi, ¢4 nhén c6 lién quan cung cip théng tin,
tai liéu, bing chimg lién quan dén ndi dung khiéu nai. Vin bin yéu ciu duge
thyc.hién theo MAu.s§ 06-KN ban hanh kém theo Théng tr 07/2013/TT-TTCP.
quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh ngdy 31 thing 10 nim 2013,

Viéc cung cép théng tin, tai lidu, bing chimng duoc thyc hién trong thoi
han 07 ngay 1am viée, ké tir ngdy nhan dugc vin ban yéu cau,

Trong trudng hop 1am viée true tiép v6i co quan, 8 chue, don vi, ¢4 nhan
¢6 lién quan, ngudi gidi quyét khiéu nai holic ngudi c6 trach nhiém xdc minh
thong béo trudc thar gian, dia diém, noi dung 1am viée vA yéu ciu cung cip cic
théng tin, tai licu, b?mg chimg phuc vu cho budi 1am viéc.

Néi dung lam viéc duge 1ap thanh bi€n ban ghi & thoi gian, dia diém,
thanh phén, néi dung, cac thong tin, tai lidu, bing chimg duge giao, nhan tai
budi 1am viéc va cé chir ky cha cac bén. Bién ban dugc 14p thanh it nhét hai ban,

N



mdi bén giit mot ban. Bién ban 13m viéc thue hién theo Mu sb 05-KN ban hanh
kém theo Théng tr 07/2013/TT-TTCP quy dinh quy trinh gidi quyét khiéu nai
hanh chinh ngay 31 thang 10 ndm 2013.

- Kiém tra, dbi chiéu xem xét thyc té

Viéc kiém tra, dbi chiéu, xem xét cy thé hd so, tai ligu, kho, quy lién quan
hodic dén noi c6 vy viée 13 cin thiét. Py 12 mét trong bién phap chu dao, dd tin
cdy cao clia cong tac thanh tra va gidi quyét khiéu nai, t6 cdo. Van dé 1a & chd,
trén co s& cac nguyén tic co ban va cic phuong chiam chi véu, cdn bd nghiép vu
chi ¢6 thé dua ra két ludn ndi dung gi, diu gi sau khi d thim tra, xac minh c4c
tai lidu, su kién. Do vdy, viéc kiém tra, d6i chiéu, xem xét dén tan noi vira 1
khéu két thiic d4nh gid chimg cir, nhung cfing c6 thé 1a khiu khéi ddu cho vige
dwa dén thu thip thong tin, xdc dinh chimg c\r tiép theo.

Céc théng tin, tai liéu, b%ng chimg dugc thu thdp phai thé hién 1 ngudn
géc. Khi thu thip bédn sao, ngudi giai quyét khidu nai holic ngudi ¢6 trich nhiém
x4c minh phai ddi chiéu véi ban chinh; trong trudng hop khéng ¢ ban chinh thi
phai ghi r3 trong gidy bién nhan. Céc théng tin, tii lidu, bing chimg do co quan,
td chic, don vi cung cﬁp phdi ¢b xdc nhdn cia co quan, td chire, don vi cung
cép. Thong tin, 3i liéu, bing chimg do cd nhén cung cdp phai cé xic nhin cia
ngudi cung cp. Trong truwdng hep tii lidu bi mét trang, mét chiY, qua cii nat, qua
m¢ khdng doc dugce chinh xac néi dung thi ngudi thu thap phai ghi 15 tinh trang
clia t3i lidu d6 trong Gifly bién nhan. Ngudi giii quyét khidu nai hogc ngudi co
trach nhiém xac minh phai kiém tra tinh xdc thuc cua thong tin, tai liéu, bing
chimg da thu thap dugc. ‘

Ngudi gidi quyét khi€u nai hodc ngudi ¢ trach nhiém xac minh phai danh
gia, nhin dinh v& gia tri chimg minh coa nhitng thong tin, tAi ligu, bing chimg
d3 dwgc thu thap trén co s¢ tuan thi cdc quy dinh cia phap ludt, cac nguyén tic
trong gidi quyét khidu nai. Théng tin, tai liéu, chimg cir dirge sir dung dé két
ludn ndi dung khiéu nai thi phai & nguén gde, tinh khach quan, tinh lién guan,
 tinh hop phap.
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Céc thong tin, tai liéu, bing chimg thu thdp trong qui trinh gidi quyét
khiéu nai phai duge siy dung &ing quy dinh, quén Iy chit ch&; chi cung cép hoc
cong bo khi ngudi c6 thim quyén cho phép.

- Yéu ciu gism dinh (néu cin) |

Bién phap nghi¢p vu yéu cau gidm dinh duge st dung khi nghi ngd tinh
diing din, chan thuc eta t3i liéu droc cung cip, hién v4t thu thip duge ma thng
thudmg, qua viéc kiém tra, xem xét théng thudmg khéng mang lai két qua.

Khi d6, nhér dén kién thirc cta cdc nha chuyén mén trén linh vire ndy ma
phép luét cho phép dé danh gi, kiém tra, xem xét 13m r3 tinh trang 3i liéu, hién vat,

Viée trumg cin gidm dinh thyc hién bang van bén trong d6 néu 16 tén co
quan, 6 chic giam dinh, théng tin, tai Liéu, b%.ng chimng cén gidm dinh, ndi dung
yéu cau giam dinh, théi han ¢6 két lugn giam dinh.

Vin béan trung ciu gidm dinh thuc hién theo Mau 56 08-KN ban hanh kém
theo Théng tir 07/2013/TT-TTCP quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh
chinh ngay 31 thang 10 nim 2013.

-Té chirc d6i thoai, dbi chit (néu cin)

Péi thoai 13 mét bién phép nghi§p vu duge sir dung rong ri trong gidi
quyét khiéu nai.

Péi chit dwoc thwe hién khi cac bén cung cip thong tin khong théng nhét

hogc mau thufin nhau. Qua déi chét nhim 1im r5 tinh chinh xdc, diing d4n clia

céc thong tin do céc bén cung cép.

Té chirc dbi thoai gitta c&c bén 1a cdng viéc can thiét phai tién hanh & cdc
l3n gidi quyét d& o6 thé hodn thidn cAc théng tin, tAi liéu, chimg et phuc vu cho
viéc két ludn ndi dung khiéu nai. Cin cir vao quy dinh khung cta Lujt Khiéu
nai, d8i thoai dugc thyue hién nhu sau:

Céc trudng hop, thanh phén va ndi dung ddi thoai:

+ DAi thoai trong giai quyét khifu nai quyét dinh hanh chinh, hanh vi
hanh chinh: trong qué trinh gidi quyét khiéu nai 1dn diu, ngudi giai quyét khiéu

A r A * A ~ A - b (¥4 * A - . A
nai t0 chirc doi thoai néu yéu cau cia ngudi khicu nai va két qua xac minh ndi
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dung khiéu nai con khic nhau. Trong qua trinh giai quyét khiéu nai 14n hai,
ngudi gidi quyét khiéu nai phai t& chirc d6i thoai.

Ngudi gidi quyét khiéu nai t8 chire dbi thoai riéng hodc véi ngudd khiéu
nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi c6 quyén va nghia vu lién quan, co quan, té chirc,
cé nhén c6 lién quan dé 1am rd ndi dung khiéu nai, yéu ciu ciia ngudi khiéu nai va
huéng giai quyét khiéu nai; viéc déi thoai phai dirge tién hinh cong khai dan chu.

Ngudi gidi quyét khiéu nai ¢6 trach nhiém théng bo bing vin bin vdi
ngudi khiéu nai, ngudi bj khiéu nai, ngudi ¢6 quyén va nghia vu lién quan, co
quan, t6 chirc c6 lién quan biét thdi gian, dia diém, ndi dung viée dbi thoai.

Khi d6i thoai, nguoi giai quyét khiéu nai phai néu r5 néi dung cin déi
thoai, két qui xdc minh néi dung khiéu nai; ngudi tham gia ddi thoai c6 quyén
trinh bay y kién, dira ra chimg cit lién quan dén khiéu nai va yéu ciu ctia minh.

Viéc ddi thoai phai dugc 13p thanh bién ban; bién ban phai ghi rd ¥ kién
ctia nhitng ngudi tham gia, két qua dbi thoai, c6 chit ky hodic diém chi cda ngudi
tham gia; trudmg hop ngudi tham gia ddi thoai khong ky, diém chi xéc nhan thi
phai ghi Iy do; bién ban ndy hru vao hd so vu viée khiéu nai.

Két qua dbi thoai 1a mét trong nhiing cin cit giai quyét khiéu nai.

Bdo cdo tham tra, xdc minh: K&t thuc viéc xac minh, ngudi ¢ trach
nhiém x4c minh hodc T trudmg Tb xéc minh phéi bdo cdo két qua x4c minh ndi
dung khiéu nai bing van ban vdi ngudi giai quyét khifu nai hodc ngudi ban
hanh quyét dinh thanh lap T4 x4dc minh. Béo céo két qua x4c minh cua TS xic
minh phai duge cac thanh vién trong T4 xac minh thao ludn, déng goép ¥ kién.
Béo céo két qua x4c minh néi dung khiéu nai gdm cac ndi dung duge quy dinh
tai Khoan 4 Piéu 29 ciia Lujt khiéu nai, trong bdo c4o phai thé hién r5 théng tin
v& ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh hodc quyét dinh ky luat can bo, cdng chirc bi khiéu nai, yéu ciu cla ngudi
khiéu nai, can cit dé khiéu nai; két qua giai quyét khidu nai truée d6 (néu cé);
két qua xdc minh ddi véi timg ndi dung duge giao xac minh; két luan ndi dung
khiéu nai duge giao x4c minh 1a ding toan b, sai toan bd hoic ding mét phan;

kién nghj giit nguyén, hity bd toan bd hodc sita ddi, bd sung mdt phan quyét
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dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh bi khiéu nai; kién nghi v& viéc ban hanh
quyét dinh gidi quyét khidu nai.

Béo cdo két qua xdc minh thuc hién theo MAu s8 11-KN ban hanh kém
theo Thong tu 07/2013/TT-TTCP quy dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh
chinh ngay 31 thang 10 ndm 2013,

Trong qud trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thiy viéc thi hanh quyét dinh
hanh chinh bi khiéu nai s& gdy hiu qua khé khic phuc, thi ngudi giai quyét khidu
nai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh hanh chinh bi khiéu nai.
Thai han tam dinh chi khdng virgt qué thoi gian con lai ciia thod han gidi quyét
khiéu nai. Khi xét thdy Iy do ciia viéc tam dinh chi khéng con thi ngudi giai quyét
khiéu nai phai ra quyét dinh hity bo ngay quyét dinh tam dinh chi.

- Ngudi giai quyét khiéu nai ban hanh quyét dinh dinh chi viéc gidi quyét
khiéu nai trong trudng hop ngudi khiéu nai rit khiéu nai. Trong treomg hop nay,
cén bg tham muwu phdi Idp bién ban vé viée ngueoi khiéu nai rit don khidu ngi ¢6
chit kp ciia nguoi khiéu nai @¢ tranh tinh trang sau khi rit don, mét thoi gian
sau nguoi khiéu nai lgi tiép tuc khiéu ngi. Quyét dinh dinh chi viéc gidi quyét
khiéu nai duge giti cho ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, ngudi ¢6 trach
nhiém x4dc minh, ngudi ¢6 quyén va nghia vu lién quan, co quan, té chirc, don
vi, c4 nhan d3 chuyén khiéu nai dén va co quan thanh tra nha nuéc cing cap.

K&t lugn.va cong bl két Iugn gidi quyét khiéu ngi

+ Ra quyét dinh va cdng b quyét dinh

Téng hop bdo cdo, chudn bi 1ai liéu: Dy 14 khiu téng hop toan bd phin
cong viéc d4 1am ctGa ngudi thy Iy giai quyét. Béo cdo tdng hyp chi rd cong viéc
d4 thim tra, xac minh dé di dén két ludn, kién nghi phuc vu cho viéc ra quyét
dinh giai quyét khiéu nai.

B4o cao tdng hop két qua thdm tra, x4c minh va tai liéu kem theo dugc
trinh 1én cdp thim quyén.

Dur kién va hoon chinh phwong dn gidi quyét

Can cir bio cdo tdng hop két qua thim tra, x4 minh, thi trzéng c6 thim
quyén dy kién phuong 4n giai quyét khiéu nai.
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T chirc tham khao hodic m& hdi nghi tir vén

Phuong én du kién dugc trinh 1én cip thim quyén xem xét 13n cudi cling,

Ra quyét dinh giai quyét 1a khau két thic xem xét giai quyét khiéu nai
theo thim quyén. Quyét dinh gidi quyét khiéu nai duoc ban hanh khi d4 c6 bdo
c4o thim tra, x4¢ minh va d3 xem xét cc khia canh clia phuwong 4n du kién.

Quyét dinh giai quyét khiéu nai x4c djnh quan hé ring budc trach nhiém
clia cac co quan, td chitc, céc c4 nhén c6 lién quan trude phap ludt. Ngudi khiéu
nai, ngudi bi khiéu nai, co quan, t chirc phai thuc hién quyét dinh dé khéi phuc,
bao vé quyén, lgi ich ciia cic bén theo ndi dung quyét dinh d& cap dén.

+ Thi hanh quyét dinh va hodn chinh hé so vu viée

Theo diéu 44 Luat Khiéu nai nam 2011, Quyét dinh giai quyét khiéu nai c6
hiéu lirc phép luat bao gdm: 1. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1dn d4u c6 hidu iyc
phép ludt sau 30 ngay, ké tir ngay ban hanh ma ngudi khiéu nai khong khiéu nai
lan hai; d6i véi viing sau, viing xa di lai khé khin thi thoi han cé thé kéo dai hon
nhung khéng qué 45 ngay. 2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 14n hai ¢6 hiéu luc
phap ludt sau 30 ngay, ké tir ngdy ban hanh; déi v&i viing sau, ving xa di lai khé
khan thi thii han c6 thé kéo dai hon nhung khong qué 45 ngay.

Ngudi ra quyét dinh c6 trach nhiém don dbc, kiém tra, 4p dung céc bién
phap cin thiét hoic yéu cdu co quan nha nudce ¢ thim quyén dp dung céc bién
phap cin thiét d& quyét dinh giai quyét khiéu nai dﬁgc thi hanh nghiém chinh.

Tht trirdng co quan hanh chinh ¢d vy, viée bi khiéu nai kip thoi sta dbi
hoic thay thé quyét dinh hanh chinh, diu chinh hanh vi hanh chinh cé vi pham;
bdi thudng thiét hai; khéi phuc quyén lgi ich hop phip cho ngudi bi thiét hai
theo quy dinh cta phap luit,

H6 so luu trit duoc Igp rﬁeo quy dinh bao gom

Hb so vu, viéc dugc 1ap gii vao luu trir d& giip cho quan 1y, theo dai
cdng tac giai quyét khiéu nai, t§ céo. Ddng théi, né con 1a cin cit cho cic cor
guan thim quyén hodic xem xét giai quyét khiéu nai & cép tiép theo hodc cc vu,

viéc ¢d lién quan khdc.

96



3. K¥ niing giii quyét t6 cdo

a, Khii niém, dic diém, vai trd ciia viée gidi quyét tb cdo

Theo Khoan 7 Piéu 2 Luat TS cdo 2018 “Gidi quyét 16 cdo la viéc tiép
nhdn, xde minh, kbt lugn vé noi dung 18 cdio va vide xir Iy 15 cdo ctia nguoi gidi
quyét t8 cdo”. Xét vé mirc 46 cia hanh vi vi pham phép Iuat ma td céo d& cap c6
thé chia thanh 2 loai: t&i pham va vi pham phap lujt khac. Lugt Té cao 2018 tip
trung didu chinh té cdo hanh vi vi pham phap lujt cia can bd, cdng chirc, vién
chirc trong viéc thyc hién nhiém vu, céng vu va té cdo hanh vi vi pham phép
luat vé quan 1y nha nudc trong cac linh vyc va xéc dinh td céo phai duge co
quan nha nuwéc xem xét va giai quyét trong théri han, trinh tyr, thi tuc theo quy
dinh. _

Giai quyét t cdo c6 mot sb dic diém sau day

Thiz nhdt, giai quyét 16 cfo quy dinh quyén, nghia vu cGa ngudi t& cio,
ngudi bi t§ cho v ngudi giai quyét t cdo; xac dinh thAm quyén giai quyét cia
chc co quan nha mréc; quy dinh thit tac d8i véi viée td cdo va giai quyét td cdo;
quy dinh viéc xit 1Y cac hanh vi vi pham ctia cor quan, td chitc, c4 nhén trong qué
trinh thuc hién quyén tb cdo, gidi quyét td cdo; quy dinh vé trach phiém cia cac
co quan nha nuée, t§ chirc x4 hdi trong cdng tac gidi quyét th cao.

Thir hai, bao dam quyén, l¢i ich hop phép cla co quan, t chirc va cong
dan ciing nhir lgi ich ctia Nha mréce; phat huy quyén [am chit ciia nhén dén; gép
phin ning cao hiéu qua hoat ddng quan ly nha nude; 1a phuong thie tdng cudng
phap ché x4 hdi chii nghia.

Vai trd ciia giai quyét té céo:

Viéc gidi quyét t6 cdo nhdm bao dam thyc hién quyén dén chi cha ngudi
dan duge ghi nhan trong Hién phap va phap luit. Néu nhu quyén t§ cao duoc
quy dinh trong Hién phap va phdp lujt 12 didu kién cdn thi vigc giai quyét tﬁ cd0
la didu kién dt, quyén ndy chi dugc hién thyc héa khi tién hanh it viéc giai
quyét t6 céo.
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Viée gidi quyét t6 cdo 12 bién phap hitu hiéu, gép phén quan trong trong
viée bio vé quyén va lgi ich hop phap cia nha nuwde, ciia xa hi va cia moi cé
nhén, t§ chire truée nhimg hanh vi vi pham ciia bat ky chu thé nio.

Viéc giai quyét td cdo c6 vai trd quan trong trong diu tranh phong ngira vi
pham phap Tudt bao vé trat ty x3 hoi. Pu tranh phong chdng vi pham phap luét
duoc tién hanh bdi nhiéu bién phap khac nhau. Tuy nhién, t6 cdo va giai quyét
t6 cdo dirgc thuc hién tét 13 mét trong nhitng bién phap phat huy dugc sitc manh
to l6n clia quin chiing nhin dan trong phong chéng vi pham phdp huat bio vé
trit ty xa hdi, bao vé lgi ich ctia nha nude, quyén va lgi ich hop phdp cia ca
nhin, t chirc.

Giai quyét té cdo gép phin tang cudmg phip ché xi héi chu nghia. Néu
nhu phép ché x3 héi chii nghia 14 sy ddi hoi moi chii thé phai the hién ding
phép ludt, moi hanh vi vi pham phdp Iudt phai dugc phat hién kip théi va xir ly
nghiém minh, ding phap lujt thi t& cdo va giai quyét t& céo ¢6 vai trd quan trong
g6p phin bao dim phap ché trong td chirc va hoat déng ciia co quan, t§ chirc
trong céch rng x1r pht hop véi phéap luat cda timg cé nhan.

b, K§ ning gidi quyét t6 cdo

- Tiép nh#n va phan loai t6 cio

Tiép nhin 16 cdo

- Tiép xiic ban dau

+ X4c dinh nhén than cta ngudi tb cdo

Khi tiép ngudi t§ cdo, ngudi tiép cong dan d& nghi ngudi td cdo gidi thiéu
ho tén, dia chi va xuét trinh giéy td thy than cia ho.

Néu cdng dan khong cb gidy t& tiy than thi ngudi tiép cong dan tir chéi
khéng tiép, trir trudng hop t6 cdo ¢6 tinh chit khin cép.

+ Gilr bi mt va bdo v& ngudi td céo

Trong qud trinh tiép ngudi t§ cdo, ngudi tiép cong dan phai gitr bi mat ho
tén, dia chi, bit tich ngudi té cdo; khdng dugc tiét 16 nhig thdng tin c6 hai cho
ngudi tb cdo; ap dung nhitng bién phdp can thiét dé bao dam cho ngudi tb cdo
‘khéng bi de doa, trit d4p, tra th.
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- Tiép nhdn théng tin phan énh

+ Nghe, ghi chép ndi dung t5 cdo

Khi nguri t8 cdo trinh bay tryc tiép, nguoi tiép cong dan ling nghe, ghi
chép diy a0 noi dung td cdo nhw: ho tén, dia chi ngudi té cdo, ho tén, dia chi
ngudi bi tb cao va nhimg ngudi khic c6 lién quan; thai gian, dia diém dién ra vu
viéc; ndi dung vu viée, qué trinh giai quyét cia co quan c6 thdm quyén (néu cé),
ndi dung t3 cdo tidp; néu cln thiét ghi am 101 t8 cdo. Ban ghi 1vi t& co phai cho
ngudi té cdo doc lai, nghe lai, néu con y kién thém thi bd sung sau d6 yéu cdu
ngudi té cdo ky x4c nhan.

+ Tiép nhan don tb cao

Trudng hop ngudi td cdo ¢b don td cdo thi ngudi tiép cong din cin kiém
tra don d3 c6 chir k¥ hay chua, néu 1a ban phé t dé nghi ngudi t6 céo k¥ lai;
néu khéng ghi 13 ho, tén, dia chi ngudi t6 cdo thi ngudi tiép cong dan yéu cau
ghi 13 ho, tén, dia chi ngudi t6 cdo; néu ndi dung t4 cdo chua ré, chua da"iy du dé
nghi ngudi td cdo cung cip bd sung vao don 16 cdo hodc trinh bay bing 15 va
drgc ngudi tiép cong din ghi lai. Sau khi ghi chép ndi dung 16 cdo, ngudi tiép
cdng dén phai dé nghj ngudi 6 cdo ky va ghi 18 ho tén véo bién ban hojc vao S6
tiép ¢ong déan.

+ Tiép nhan cc thdng tin, tai iy, bing chimg do ngudi té c4o cung cip

Khi tiép nhin cic thong tin, tai liéu, bing chirng do-ngudi t§ cao cung cdp
thi ngudi tiép cong dan phai lam gidy bién nhan trong dé ghi 13 timg loai thng
tin, tai liéu, bing ching, tinh trang théng tin, tai liéu, xac nhén clia ngudi cung
cép. Gidy bién nhin dwoc l4p thinh 2 ban, 1 ban giao cho ngudi t§ cdo, 1 ban
dua vao hd so.

- K&t thiic

+ Phén loai, xir Iy t4 cdo

Xac dinh nd1 dung vu viéc, yéu ciu chia ngudi 16 co

Sau khi nghe, ghi chép néi dung t§ cdo, nghién ctru so bd don tb céo va
chc théng tin, tai ligu, bing chimg do ngudi té cio cung cip thi ngudi tiép cbng
dén phai xac dinh dugc nhitng ndi dung sau:l) Pia diém, thoi gian phat sinh vu
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viée; 2) Ngurdi bi td céo 13 ¢4 nhén, co quan, td chire ndo; 3) Noi dung 16 céo vé
van dé gi, linh vuc nao, thude th§m quyén giai quyét ciia co quan nao; 4) Qué
trinh xem xét, gidi quyét: vu viéc t§ cdo di dugc cip nio gidi quyét chua; noi
dung giai quyét, hinh thitc vin ban giai quyét clia co quan ¢d thim quyén; 5)
Yéu cBu ctia ngudi t§ céo, ddng ¥ hay khong ddng ¥ véi viéc glat quyét ctia cor
quan ¢6 thim quyén da gidi quyét; 1y do td cdo tiép (néu c6) va nhimg bang
chimg mé&i ma ngudi t6 cdo cung clp (néu co).

+ Xir Iy té cdo thudc thdm quyén, khong thudc thim quyén

Can cir ndi dung, tinh chét, dic diém td cio theo quy dinh cia Luft Té
céo 2011 d& x4c dinh co quan c6 thim quyén gidi quyét. Néu 5 cdo thudc thim
quyén cha co quan minh thi ngudi tiép céng dan béo cdo Thit trudng co quan
thy by dé giai quyat.

Trirdng hop tb cao khéng thudc thim quyén giai quyét cia co quan thi
ngudi tiép cong dan 1am thi tuc chuyén don va cac tai liéu lién quan dén co
quan c6 thAm quyén gidi quyét trong thai han quy dinh.

Xir Iy t8 cdo cé tinh chét khin cip: Néu viéc t6 cdo c6 tinh chét khin cp
nhur: t cédo hanh vi vi pham phdp ludt c6 kha ning gay thiét hai hodc de doa gdy
thiét hai ngay lgi fch Nha nudce, quyén, loi ich hop phap ciia ¢ong dan, co quan,
td chirc thi ngudi tiép cong din phai béo cdo ngay véi Thi trudng ¢o quan 4p
dung bién phép theo thim quyén dé ngin chiin hoic thong bso cho co quan chitc
ning dé cé bién phap ngin chin xix Iy, kip thir. \

Xir Iy th céo can bd do cdp vy quan ly: Trudmg hop t6 cdo dbi véi can bd
thude dién quan ly cia cdp Gy clp trén, hodc t cdo nhiing viéc nghiém trong, ¢6
lién quan dén phiéu nganh, nhiéu cdp thi ngudi tiép cong dan phai bio co voi
Thii truéng co quan dé chi dao viée tiép cong dan, néu cin thiét thi dé nghj Thu
trudmg co quan truc tiép tiép ngudi t6 cdo.

+ Hoan tét thi tuc tiép cong dén

Vio sb theo doi

Sau khi kiém tra, déi chiu cic gidy t& can thiét d6i vdi cac trudmg hop td

c40 VA cin cir vio trinh bay cia ngudi td co, nhitmg thong tin, tai liéu ma ho cung
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cép, ngudi tiép cong dan phai ghi vao “Sé tiép cong dan” dugc ban hanh theo miu
théng nhét, dé ghi chép diy du cic ndi dung theo nhimg tiéu chi da x4c dinh trén
vao cdc cft, muc nhu: s6 thir tur, ngay tiép, ho tén, dia chi ngudi t5 ¢40, ndi dung sur
viéc, qu trinh xem xét, gidi quyét ciia co quan c6 thdm quyén (néu co) va nhimg
yéu chu, d& nghi cu thé ciia ngudi t céo, tom tht két qua tiép va viée xit ly.

Pbi nhimg vy viéc ¢6 biu miu phic tap, can bo tiép din cin phai lap
Bién ban lam viéc, ghi rd thoi gian, dia diém, thanh phz"in tham dy; ndi dung
cdng dén trinh bay, va ¥ kién xi I cta can bj tiép din; yéu clu céc thanh phin
tham dw ky (ghi r3 ho tén) theo miu quy dinh,

Cic tai liéu, chimg cit do ngudi TC cung cdp phai dugc 13p phiéu bién
nhin ghi ro tén tai lidu, sd hagng, tinh trang va phai ky xac nhén c_:ﬁa can bd tiép
din va ngudi TC theo miu quy dinh.

Téng hop bdo cdo, lru hd so

Phén logi 6 céo

- Cin cr vio loai vi pham phdp lujt: td co hanh vi vi pham phap lujt
hinh sy, t§ céo hanh vi vi pham phdp lut hanh chinh, td cao hanh vi vi pham
phap luat dan sy, td cdo hanh vi vi pham phap ludt ky ludt, t5 cdo hanh vi vi
pham phép ludt cong vy.

- C#n ¢fr ni dung quin 1y trong cdc linh vyre: 16 co vi pham phap ludt
trong.linh vure dat dai, Jinh vuc xdy dung, linh vuc gido dyc, linh. vige y té, Iinh
vure thu, chi ngén séch, linh vire quén 1y tai san céng, linh vuc tai chinh, linh vuc
an ninh, [inh vyc vin hod....

Xic dinh thim quyén va ndi dung t6 cdo

Thém quyén giai quyét t§ cdo duge quy dinh tai Muc 1 Chuong ITT Lujt
Té cdo 2018 13 vin d& trong tAm cta Ludt T céo, quy dinh v& thAm quyén giai
quyét t6 cio thé hién quan didm cia Nha nute khi xir 1y vén d& nay: tao co s
phap Iy cho toan b qua trinh gidi quyét té cdo.

Thir nhét, vé nguyén tic x4c dinh thdm quyén, Piéu 12 Luét Té cdo quy
dinh giai quyét td cdo dbi v6i hanh vi vi pham phép luat cila ¢in b, cdng chirc,

vién chuc trong thuc hién nhi€m vu, ¢ong vu nhu sau;
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- T céo hanh vi vi pham phap lujt trong viéc thyc hién nhiém vy, cdng
vu (hanh vi vi pham) cia can bd, cong chirc, vién chirc do ngudi dimg dau co
quan, td chirc ¢6 thdm quyén quan Iy can bd, cong chrc, vién chirc d6 giai quyét.
Riéng t6 c4o hanh vi vi pham cia ngudi dimg diu, cip phé cia ngudi ding diu
co quan, t& chirc do ngudi dimg diu co quan, tb chirc clp trén tnre tiép cda co
quan, t§ chirc d6 giai quyét.

- T8 céo hanh vi vi pham cla cén bg, cong chirc, vién chirc thude thdm
quyén quan 1y cia nhidu co quan, té chirc do ngudi ditng ddu co quan, té chirc
trre tiép quan Iy can bo, ¢ong chirc, vién chirc bj t8 cao phdi hop véi céc co
quan, tb chirc ¢6 lién quan giai quyét.

- T4 céo hanh vi vi pham cda cén bd, cong chirc, vién chirc ¢6 diu hiéu t6i
pham do co quan tién hanh t8 tung giai quyét theo quy dinh cda phap lust vé t6
tung hinh sir.

Viée giai quyét cu thé trong céc trrdmg hop & céc ¢lp chinh quyén dwoc
cac diéu luat coa Ludt TH cdo quy dinh:

- Chu tich Uy ban nhan dan (UBND) clp xi c6 thdm quyén giai quyét dbi
v6i t6 cao hanh vi cuia can bg, cong chirc do minh quan Iy trie tiép.

- Thyre hién gidi quyét t6 cdo

Cin cir Lujt T6 cdo 2018, ¢6 thé chia quy trinh gidi quyét t6 cdo thanh
c4c giai doan, g véi mdi giai doan 1a cic nghiép vu cu thé nhur sau:

+ Giai doan tiép nhin, chudn bj xic minh té cao

+ Ban hanh quyét dinh thu Iy giai quyét t6 cdo

Viéc ban hanh quyét dinh thu ¥ gidi quyét t6 cdo rit quan trong vi lién
quan dén thoi han gidi quyét tinh ¥ ngdy thu 1¥. Vi véy, Diéu 24 Luét Té cdo
n3dm 2018 d3 quy dinh:

“Néu td cdo lhuéé thAm quyén giai quyét cia minh thi trong thoi han 07
ngay lam viéc, ké tir ngdy nhdn duge don t6 cdo, phéi kiém tra, x4c minh ho,
tén, dia chi cia ngudi td cdo va quyét dinh viéc thu Iy hodc khong thu Iy giai
| quyét t& cdo, ddng thoi thong bao cho ngudi td céo biét Iy do viéc khéng thu Iy,
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néu ¢é yéu cdu; trudmg hop phai kiém tra, x4c minh tai nhidu dja diém thi thdi
han kiém tra, xdc minh c¢6 thé dai hon nhung khéng qué 10 ngay 1am viée”

Nhu viy, néu du diéu kién thu Iy thi thai han thu 1y 13 07 ngdy 1am viéc
hoiic khong qué 10 ngay 13m viéc) ké tir ngdy nhan don (5 cdo.

Thyc ¢ gidi quyét t6 cdo thoi gian qua cho thiy c6 mdt sb vin ban xuit
hién & nhimg thoi diém khéc nhau trong giai doan d4u ca qua trinh giai quyét
va rét d€ duoc hidu 13 vin ban thu I¥. M6t 13, vin ban giao nhiém vu ciia ngudi
giai quyét t5 c4o (vi du nhu van bén cda UBND tinh giao cho Thanh tra tinh xac
minh té c4o); Hai la, Quyét dinh v/v xac minh t6 cdo ciia cor quan dugce giao xéc
minh t5 cfo; Ba 13, Vin ban théng bdo cho ngudi t& cdo biét vé viée té cdo da
dugce thy Iy giai quyét. Mt khéc, ¢6 trudng hop ngudi td cdo té cdo nhiéu néi
dung nhung co quan chirc ning lai chi thy Iy mét vai néi dung ma khong co sy
thong bdo, gidi thich r8 rang. '

Quyét dinh thu Iy va giao nhiém vy x4c minh ndi dung té cao thuc hién 13
can ctr phip Iy dé tién hanh gidi quyét cong viée, ning cao trach nhiém cua
ngudi durge giao nhiém vu trrde thil tredng don vi va trude phép luét.

Sau khi ban hanh quyét dinh thu ly giai quyét t6 cdo, ngudi gidi quyét tb
céo phai théng béo bing vin bin cho ngudi té cdo v& thoi diém thu Iy tb céo va
- cdc ndi dung td cao duge thy ly. Viée théng béo duoge thue hién bing mét trong

_hai hinh thirc saw:Giri quyét dinh thy 1y giai quyét té cdo; Giri véin ban thng béo
vé viéc thu Iy té cdo.

+ Ldp ké hoach xdc minh 6 cdo

Vi vay, cin thiét phai x4y dung ké hoach x4c minh t§ c4o. Cuy thé, Trudng
doan xac minh (hoic t§ trudng 8 x4c minh) ¢é tréch nhiém x4y dung ké hoach
xdc minh t& cdo trinh ngudi ra quyét dinh xdc minh phé duyét tnrée khi tién
hanh xdc minh t6 co; chit dong thire hién ké hoach xAc minh duge duyét va
chiu str chi dao tryc tiép ciia ngudi ra quyét dinh x4c minh.

+ Giai dogn tién hinh x4ic minh nji dung t6 cdo

Té trwéng T x4c minh cb trich nhiém giao quyét dinh thanh 1ap T8 xac
minh cho ngudi bi t5 cdo. Trong trrdng hgp ngudi bi té cdo 1 co quan, t§ chire,
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don vi thi giao quyét dinh thanh 14p T xéc minh cho ngudi dimg du co quan, tb
chiic, don vi hoic td chirc viéc cong bé quyét dinh thanh 1ip T x4c minh véi
thanh phﬁn tham du gdm: Pai dién co quan, té chic, don vi thanh lap T x4c
minh, T4 x4c minh, ngudi dai dién co quan, td chire, don vi bi td cao; trudmg hop
can thiét, mdri dai dién co quan, td chire, don vi, ¢4 nhin c6 lién quan tham du.

Viée giao hoc cong bd quyét dinh phai 13p thanh bién ban c¢6 chit ky cua
T4 truémg TS x4c minh, c4 nhan bj td cdo, ngudi dai dién co quan, 1 chire, don
vi bj td co. Bién ban dugc lap thanh it nhit hai ban, giao mét ban cho ci nhin
bi t6 céo, ngudi dai dién co quan, t§ chirc, don vi bi td cdo va lvu trong hé so
gidi quyét té céo.

Véi cdc quy dinh nhu trén, c6 thé thiy ring khong nhit thiét vu viéc té
cdo ndo cling phai t6 chire ¢ong b quyét dinh xac minh t6 cdo nhumg nhét thiét
quyét dinh x4c minh té cdo phéi duge giao tryc tiép cho ngudi b tb cdo. Day la
co s& phép |y quan trong va cin thiét cho viée tién hanh x4c minh t6 co.

Trong trudmg hop cdn thiét, T4 x4c minh 1Am viée truc tiép véi ngudi td
c40; yéu cAu ngudi t6 cio cung cép thong tin, tai lidu, bing chimg d& 1am r5 nbi
dung t§ cao. Noi dung 1am viée véi ngudi t6 céo phai 13p thanh bién ban, ¢6 chir
ky cha ngudi t6 cdo, ngudi chi tri 1am viée voi ngudi t§ c4o. Bién ban 1ap thanh
it nhit hai ban, giao m¢t ban cho ngudi 6 cdo néu ngudi td céo cb yéu ciu va
Iuu trong hd so giai quyét té céo.

Tuy nhién, cling ¢6 truwomg hop ngudi xdc minh t6 cdo khong thé 1am viée
truc tifp véi ngudi t6 céo vi Iy do khéch quan hay do ngudi t céo o6 yéu clu,
holic nhan thay khdng nén lam viée truc tiép dé bao vé ngudi t6 cdo, do d6 trong
cdc trudmg hop niy, ngudi ra quyét dinh thanh lap T xéc minh hodc T trudng
T& xac minh ¢6 vin ban yéu cdu ngudi t6 cdo cung cip thong tin, tai lidu, bing
ching dé 1am r5 ndi dung té cdo.

Ngudi x4c minh t6 cdo phai 1am viée truc tiép véi ngudi bi t6 cao. Trén
co s& nghién cfru, phén tich hé so 43 ¢6, ngudi xdc minh t8 cdo dura ra nhitng néi

dung cu thé &€ yéu cdu ngudi bj t5 cdo giai trinh bang vin ban vé nhitng ndi

104



dung bj t6 c4o va cung cip théng tin, tai liu, bing chimg lién quan dén ndi dung
td cho, ndi dung giai trinh.

Lust Té céo d4 trao cho ngudi gidi quyét t§ cdo quyén yéu cdu céc co
quan, t3 chirc, ¢4 nhan lién quan cung cAp théng tin, tai liéy, bing chimg lién
quan dén ndi dung t5 cdo. Trong thuc tién gidi quyét t& cho, thudmg I3 nhimg
ngudi xdc minh t6 cdo tnre tiép lién hé véi cic co quan, tb chitc, ¢4 nhan lién
quan dé thu thip thong tin, tai liéu trén co s& vin ban, gidy giéi thidu clia ngudi
ra quyét dinh x4c minh t§ cdo. Qué trinh Idm viéc, thu thip thong tin thi co
quar, td chire, c4 nhan lién quan ciing yéu cAu, do1 hot thi tuc 1am viée rit chit
ché. Vi vay, dé thudn tién cho qué trinh tién hanh xé4c minh, ciing nhtr ddm bdo
guyén, x4c dinh rd trich nhiém cila c4c bén lién quan, viée yéu cu co quan, td
chtic, c4 nhian lién quan cung cép thong tin, tai liéu, bing chimg lién quan dén
ndi dung té cdo phéi duge thuc hién bing vin ban clia ngudi ra quyét dinh x4c
minh té céo. Tridmg hop can thiét, ngudi ra quyét dinh x4c minh t6 cdo ¢6 van
ban hoic gidy gidi thidu cir ngudi xac minh t cdo dén 1am viée véi co quan, to
chirc, ¢4 nhén lién quan dé truc tiép yéu cdu cung cfp thong tin, tai lidu, bing
chimg lién quan dén ndi dung té céo. Chc ndi dung ngudi xsc minh té co yéu
cAu cung clp phai lap thanh bidn ban, cé chit ky clia ngudi x4c minh t§ cdo va
xéac nhén clia co quan, td chic, ¢4 nhan dugc yéu cAu. Bién ban phdi ldp thanh it
nhét hai ban va giao mdt ban.cho.co quan, td chirc, ¢4 nhén duoc yéu chu cung
cAp thong tin, tai lién, bing chimg,

+ Thu thdp, xit I thong tin, 10i liéu, bang chimg lién quan dén vu vige t6 cdo

D4y 13 hoat déng doi héi cao vé nghiép vu chuyén mén clia ngudi xdc minh
t8 céo. Nguoi xac minh t§ cdo phai nghién clru, thu thap théng tin, tai lidu, bing
chimg lién quan dén néi dung t& cdo va theo yéu cdu ciia viée gidi quyét té cdo.
Viéc yéu cdn cung cdp théng tin, tai liéu, bing chitng lién quan dén noi dting t6
c40 phai ciin ¢ vao ké hoach x4c minh d dugc phé duyét, yéu cdu cia viée giai
quyét td cio. Céc thdng tin, tai liéu, bang chimg thu thip duwgc phai ghi chép vio
s& sach hoic I4p thanh bién ban, hru giir trong hd se giai quyét tb cdo.
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Dé viéc thu thap hd so dam bao sy chit che, khi tiép nhan thong tin, tai lidu,
bing chimg do ngudi t8 cdo, ngudi bi td cdo, cor quan, td chikc, don vi, c4 nhin lién
quan cung cAp truc tiép thi TS x4c minh phai lap Gidy bién nhén theo MAu.

Do tai liéu, bing chimg ¢6 thé duge thu thap tir rat nhiéu ngudn, tinh phép
Iy khac nhau (ban chinh, ban sao, ban phote...), tinh trang tai liu khic nhau
(méi, ct, rach, ndt...) néu khéng phan logi, xdc dinh rd ring thi c6 thé din dén
thu thép tai liéu da bj sai 1éch, khong 1d xuit xir hodic khdng du tinh phép ly dé
sit dung lam cdn ot gidi quyét té cdo. Vi vay khi thu thu thap tai lidu phuc vu
gidi quyét t& cao thi phai xdc dinh 15 ngudn tai liéu. Néu khéng thu thip ban
chinh thi khi thu thip ban sao ngudi tiép nhan tai liéu phai d6i chiéu véi ban
chinh. Tredng hop khéng c6 ban chinh dé dbi chiéu thi phai ghi 1 trong gidy
bién nhan tai liéu. C4c tai idu do cdc co quan, td chirc cung cdp phai yéu clu sao
y, sao luc (hoac dong diu treo) ciia co quan, t8 chirc d6. Tai lidu do c4 nhin
cung clp phai yéu ciu ngudi cung clp ky xac nhin vao 1€ dudi cha tai lidu do.
Trudng hop tai lidu bi mét trang, mét chit, qué cfi nat, qua mé khéng doc duoc
chinh xdc n$1 dung thi ngudi thu thdp phai ghi ré tinh trang cia tai liéu trong
gidy bién nhan tai lidu,

Sau khi ¢6 dugce tai liéu, bing chimg thi viéc xem xét, danh gif cdc tai
liéu, bing chimg d6 déng vai trd quan trong, quyét dinh dén két qua giai quyét

t6 céo. Ngudi xac minh t6 cdo va ngudi gidi quyét t6 cdo phai xem xét, danh gia
't ca céic tAi liéu, bing chimg d thu thip duoc, nhét 12 khéng duge bé qua bét
cir mét tai liéu, bang chitmg nio do ngudi té cdo hodc ngudi bi t6 cdo cung cép.
Khi cc tai liéu, bang chimg da dwoc sir dung lam can cir dé két luan, giai quyét
t& cdo thi nhét thiét cAc tai lisu, bing chimg d6 phai chira dung cac théng tin
khédch quan va phai lién quan dén cac tinh tiét cia vu viéc, ddng thoi phai duge
thu thap mét cdch hop phép. Vi vy Ngudi xdc minh t6 cdo phai kiém tra tinh
xac thye cia théng tin, t3i liéu, bing ching ¢4 thu thdp dugc, chl trong nhitng
tai ligu, bang chimg do ngudi tb cdo dua ra dé t6 cdo hanh vi vi pham va tai liéu,
biing chimg do ngudi bj té cdo dia ra dé giai trinh, ching minh tinh ding, sai

cia ndi dung t6 cdo. Pbi vai tai lidy, bﬁng chimg str dung lam cén c dé két ludn
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ndi dung tb cdo phai 1am r& ngudn géc, tinh khach quan, tinh lién quan, tinh hgp
phap cla nhimg tai liéu, bing chimg d6. Ngudi x4c minh t8 cio phai dinh gia,
nhin dinh vé gi4 trj chimg minh cia nhimg théng tin, tai liéu, bing chimg da
durge thu thip trén co s tudn thi céc nguyén tic trong giai quyét t6 cdo.

Trong qué trinh thre hién nhiém vy, nguéi c6 thim quyén x4c minh, gidi
quyét té cdo cb co héi tiép xiic, thu thip nhiéu t3i liéu khic nhau xung quanh vu
viée, ké ca nhimg t3i liéu mét, do d6 dé dam bao quan Iy chit ché hd so, tai liéu
ciia vu viée, khéng lam anh hudng dén cic bén lién quan, vi vay céc thong tin,
tai liéu, bing chimg thu thip trong qua trinh giai quyét t6 cio phai duge quan Iy
chit ché, sit dung diing quy dinh; chi cung cdp holc cong bd khi ngudi c6 tham
quyén cho phép.

+ Xd4c minh thuc té

Trong thue té gii quyét t§ cdo, nhidu trudmg hop ngudi xdc minh t6 céo
phai tién hanh x4c minh true tiép tai noi xay ra hanh vi vi pham hodc noi c6
chira dung cdc bﬁng chimg cén thu thép, kiém tra. Viéc x4c minh thuc té thudng
duge tién hanh thong qua cic hoat déng nghiép vu cu thé nhu do dac, tinh dém,
x4c dinh hién trang, xac dinh mitc d6 hu hong, thiét hai... nhiéu trudng hop viée
x4c minh cin cé sy hé trg ctia dai dién cfia chinh quyén dia phuong hoic cln cb
su chimg kién, xac nhan ciia bj t6 cdo hofic nhimg ngudi khac c6 lién quan... Khi
1ap ké hoach xac minh, c6 thé doan xéc minh d3 x4c dinh duge nhimg noi.can. .
x4¢ minh thyre t& hofic trong qué trinh x4c minh ciing c6 thé phét sinh nhimg vén
dé can 1am r& thong qua xac minh thyc té.

Vi vy cin cif k& hoach x&c minh, tinh tiét vu viéc hoic chi dao ctia ngudi
ra quyét dinh thanh lap Té x4c minh, T§ xac minh tién hanh x4c minh thuc té &
nhimg dja diém cin thiét dé thu thap, kiém tra, x4c dinh tinh chinh x4c, hop
phép cia cc théng tin, tii liéu, bing chimg lién quan dén ndi dung t3 cdo. ‘

Viéc x4c minh thuc té phai 13p thanh bién ban ghi diy da két qui x4c
minh, ¥ kién ctia nhitng ngudi tham gia xac minh vi nhimg ngudi khic cé lién
quan. Bién bén phai ¢¢ chif ky cia ngudi xdc minh, nhimg nguéi ¢6 lién quan va

phai lwu trong hé so gidi quyét 16 cao.
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+ Trung cAu gidm dinh

Mét yéu chu quan trong trong gidi quyét b cdo 1a két lusn rd diing, sai. Khi
c6 sai pham thi phai két luan rd mmirc do thiét hai ¢é c6 bién phap xur ly phua hop.
Tuy nhién, nhiéu truémg hop ngudi giai quyét t§ cdo, ngudi ra quyét dinh xac
minh té cdo, ngudi x4c minh t§ cdo khong ¢6 du cac diéu kién vé chuyén mdn, k¥
thuat dé két lun cu thé mirc do thiét hai do hanh vi vi pham phdp luét gy ra.
Ho3c trong khi danh gia tai lién, bing chimg, khong di co s& dé ddnh gi4 tinh hop
phép, chinh xdc elia nhitng t3i liéu, bing chimg lién quan ma lai khéng thé bé qua
cdc tai liéu, bang chimg da vi ¢6 thé anh hudng Jam thay ddi co ban két qua giai
quyét t& cdo. Do do ngudi ra quyét dinh thanh 1ap Té xdc minh tnmg cdu co
quan, t3 chitc cé thAm quyén gidm dinh.Viéc trung cdu gidm dinh thyc hién
b'fmg vin ban trong d6 néu 1 tén co quan, t6 chirc giam dinh; théng tin, tai liéu,
bing chimg cin gi4m dinh; ndi dung yén ciu gidm dinh; théi han c6 két lugn
gidm dinh.

+ V& viée gia han thoi gian xac minh t6 céo

Trong thyc tién cfing thudng xay ra viée d3 hét thai han xac minh td cdo
ma ngudi x4c minh chua thé 1am o vu viée du dé c6 thé két lusn. Hoic sau khi
Poan xdc minh di bao céo két qua xdc minh, nhung ndi dung chua 3, chua dap
{mg yéu cAu cia ngudi giai quyét td cdo, din dén viéc ngudi giai quyét td cao chi
dao phdi xac minh bd sung... ddn dén viéc phai gia han théi gian x4c minh 6 cdo.

Tuy nhién, thoi han gidi quyét t§ cao va gia han gidi quyét t cdo da dugc
Luéit Té cdo quy dinh “cimg” nén viéc gia han dam bao nguyén tic: Tong thoi
gian x4c minh di sir dung va thdi gian gia han khéng vuogt qua thdi han giai
~ quyét td cdo va gia han giai quyét td cio theo lut dinh.

+ Béo cdo két qua xac minh td cdo

Truéng hop thir nhit: bdo cdo cia T6 xdc minh

Té tnrémg T xéc minh phai bdo cdo bing vin ban vé két qua xic minh
ndi dung t6 cdo voi ngudi ra quyét dinh thanh 1ap Té x4c minh. Vin ban bao cdo
~ phai dugc cac thinh vién trong T xéc minh théo luan, déng gbp ¥ kién.
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Trwimg hop thir hai: bdo cdo xdc minh ciia Thii truwong co quan, 16
chikc, don vi dwpc giao nhigm vu xidc minh ndi dung 13 cdo . '

+ Tham khdo ¥ kién ne vén dé két lugn ndi dung 16 cdo

Hién nay, c¢6 mét sé y kién cho ring khéng cin quy dinh vé viéc tham
khao ¥ kién tu vAn dé gidi quyét t6 cae vi khi cin nhitmg vén dé vé chuyén mén
¢6 thé trumg cAu gidm dinh, mat khac két qua tu vén khéng phai 13 ciin ctr dé két
ludn. Quan diém thr hai ngugc lai cho riing cin quy djnh viéc td chizc tham khao
¥ kién tu vén d8 giai quyét t8 cio vi trén thyc té nhiéu vu viée san khi tham khio
v kién tur vén d4 gitip cho viéc ddnh gia chimg cfr, két luéin dwgc chinh x4c, toan
dién hon. Mijt khdc, khong phai vin dé gi cling ¢6 thdi gian, didu kién dé trung
cau céc ¢o quan chuyén mén giam dinh, cho ¥ kién.

Do viée gidi quyét tb cdo doi hoi su than trong va xét thiy viée tham khao
tr vAn trong mot sé vu viée phirc tap 13 cin thiét nén trong TT 06/2013/ TT-
TTCP quy trinh gidi quyét t6 cdo vin d& cip dén hoat dong ndy. Khi xét thiy
cin thiét, ngudi ra quyét dinh thanh 1ap Té x4c minh hodc ngvi giai quyét té
céo tham khao ¥ kién tu vén clia co quan chuyén mén, co quan quan Iy cip trén
hojic co quan, tb chirc, don vi, ca nhan khéc c¢6 lién quan dé& phyc vu cho viée
giai quyét té cso.

Cén hru ¥ ring, ndi dung tu vén chi thudn tuy 13 viéc hd trg vE chuyén mon,
nghiép vu, -gitip cho co quan giai quyét t§ cdo c6 thém théng tin cin thiét dé giai
quyét vy viée. Y kién ciia cic bén tham gia tu vén, ké ¢a co quan ¢fp trén ciia co
quan giai quyét t& cdo khong phai 14 quan diém chi dao gidi quyét vu viée va cling
khong phai 12 ciin cir dé giai quyét vu viéc.

+ Giai doan két ludn ndi dung td cdo, xir ly td c4o va cong khai két
qui gii quyét 4 cdo

Théng bdo dir thdo két lugn ndi dung t6 cdo

Vé hoat dong théng bio dy thdo két luan gidi quyét tb cdo mot sb ¥ kién
cho ring, khéng nén quy dinh "cimg” viéc théng b4o dy thao két ludn ndi dung
td cao cho ngudi bj 6 cdo. Viéc théng bao s& do ngudi ra quyét dinh xac minh
t6 c4o quyét dinh khi thiy cin thiét. Quan diém khic lai cho ring cn phéi théng
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bdo dy thao két luan cho ngudi bj t6 cdo d& dam bao khach quan, minh bach,
than trong. Ciing v&i quan diém cho ring viéc gidi quyét 16 cdo doi hdi sy thin
trong, khach quan, ddng thoi nhan thiy viée céng bd du thao két luan cho ngudi
bi td cdo chi c6 lgi ma khdng c6 hai gi cho viéc két luén, giai quyét té cdo; cac y
kién hop ly clia ngudi bi t6 cho s& gilp két ludn dugc chinh xac, chit ché hon.
Nén quy dinh viéc cong bb du thdo két luan véi ngudi bi t céo trong quy trinh
giai quyét t8 cdo 1a bt budc. Ngoai ra con 6 thé thong bao dy thao két lugn véi
céc co quan, t chirc, ¢4 nhan c6 lién quan khi xét thdy can thiét.

Ngudri chi tri cube hop théng bao dy thio két ludn ndi dung té céo la
nguo giai quyét t6 cdo hodc Thi trudng co quan, td chirc, don vi duge glao xac
minh t6 cdo hodc T truong TS xic minh. Viéc thong bao truc tiép phai ldp
thinh bién ban. Bién ban phai c6 chir k¥ cla ngudi chu tr, ngudi bi tb cdo.
Trong trrdng hop ngudi bi td cdo khong ky bién ban thi ngudi chi tri phsii ghi
3 sur viée 4o trong bién ban.

Néu trong dy thao két luan ndi dung t§ céo c6 thong tin thudc bi mat nha
nude, théng tin c6 hai cho ngudi td cdo thi khdng théng bio théng tin d6”.

Két lufin va cong bb két lugn gidi quyét 6 cdo

Cin ¢ bo cdo két qué xac minh ndi dung té cao, cac thong tin, tai ligu,
chimg cir ¢6 lién quan, dbi chiu véi cic quy dinh cta phdp ludt, ngudi giai
quyét t§ cdo ban hanh két lufin ndi dung t6 cdo. Két luan ndi dung t6 cdo phai
¢6 cac ndi dung sau:

e N¢idungtd cdo;

»  Ngi dung gidi trinh ctia ngudi b t6 céo;

. Phén tich, danh gia thong tin, tai lidu, chimg cir dé
chirng minh tinh dang, sai cia ndi dung td cdo;

e Két luin v& ndi dung t céo 12 ding, ding mot phin
hodc sai; viéc ngudi t6 cdo cb ¥ t cdo sai syr that (néu co).

e Két luén v& hanh vi vi pham phép ludt cia ngudi bj tb
€40, CO quan, td chirc, ¢4 nhan khic (néu ¢0); nguyén nhén, trach
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nhiém ciia ngudi bi td cdo, co quan, td chirc, ¢4 nhan cd lién quan
trong nhitng ndi dung té cdo ding hosic ding mot phin.

o K&t luin vé thiét hai do hanh vi vi pham phép ludt giy
ra; d6i trgng bj thiét hai;

. Céc bién phap dugc ngudi giai quyét tb cdo ap dung dé
truc tiép xir Iy vi pham, budc khic phuc hau qua do hanh vi vi
pham phap luét gy ra;

e N&i dung chi dao co quan, té chirc, don vi, c4 nhan
thudc quyén quin Iy clia ngudi gidi quyét té cdo 4p dung bién phdp
theo thAm quyén dé xir Iy vi pham, bude khéc phuc hiu qua do
hanh vi vt pham phap luit gy ra;

¢ Kiénnghi co quan, td chirc, ¢ nhan khéic 4p dung bién
phap theo thdm quyén dé Xir Iy vi pham, budc khic phuc hiu qua
do hanh vi vi pham phép luft gdy ra.

Nbi dung két ludn ciing ddi héi ngudi két luan phai nhan dinh, dénh gia,
két luan vé viéc ngudi t8 cdo cb ¢d y t6 cho sai su that hay khong, dbng thai néu
phat hién sai pham thi ciing phai x4c dinh cu thé hanh vi vi pham, phén tich
nguyén nhén, mirc 4 giy thiét hai ciia hanh vi, trich nhiém cia ngudi bj t8 cdo,
nhimg d6i tugng khac ¢6 lién quan...

+ X ly 16 cdo cia ngud’i‘gféi‘qayéf‘té cao -

Viéc xay ly td cdo rat da dang va phirc tap, tuy thujce & két Inan ndi dung th
c40 ¢6 phat hién sai pham hay khéng va tinh chat, mic 46 clia sai pham nhu thé
nao. Ngay sau khi ¢6 két Iuain v& néi dung t6 cdo, ngudi giai quyét 6 cdo phai
can clr két qua xdc minh, két luan ndi dung t6 cdo dé xtr Iy nhur sau:

- Trudng hop két luin ngudi bi td cdo khong vi pham quy dinh trong viée
thue hig€n nhiém vy, céng vu thi phai théng bao b%‘mg viin ban cho ngu&i bi t&
¢40, co quan quan Iy ngudi bi td cdo biét, khdi phuce quyén, lgi ich hop phép cia
ngudi bi t6 cao bi xAm pham do viéc td cdo khong ding sy thit gdy ra, ddng thoi
X7 Iy theo thim quyén hodc kién nghi co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 thim quyén
xir Iy ngudi e v td cdo sai s thit;
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- Trudmg hop két luan ngudi bj t5 c4o vi pham quy dinh trong viéc thyc hién
nhiém v, cng vu thi 4p dung c4c bién phip xir Iy theo thAm quyin hodc kién nghj
o quan, 5 chirc, ¢4 nhin ¢6 thim quyén x Iy theo quy dinh cta phép lust;

- Trudmg hop hanh vi vi pham ciia ngudi bj t cdo c6 ddu hidu t9i pham
thi chuyén ngay hd so vu viéc cho co quan diéu tra hogic Vién kiém sat ¢6 thim
quyén dé giai quyét theo quy dinh clia phép ludt.

Péi vai td cdo vi pham phdp lujt trong cdc linh vyc quan Iy nhad nuéce
khéc thi viéc x Iy hanh vi vi pham d6 con phéi tuan thii phap ludt v& xir Iy vi
pham hanh chinh.

+ Céng khai két lugn ndi dung t4 cdo, quyét dinh xit Iy hanh vi vi pham bi
16 cdo va thong bdo két qua gidi quyét 16 cdo cho ngudi 16 cdo

Trong thdi han 10 ngay, k& tir ngay ky két ludn ndi dung té cdo, quyét
dinh xit Iy hinh vi vi pham bi té cdo, ngudi giai quyét tb céo cé trach nhiém
thue hién viée cong khai két luan ndi dung td cdo, quyét dinh xir }y hanh vi vi
pham bi tb cdo.

D&i voi 16 cao hanh vi vi pham phdp ludt cia cdn bg, cdng chire, vién
chuc trong thye hién nhigm vy, céng v, viéc cong khai két Juin nodi dung td
céo, quyét dinh xir Iy hanh vi vi pham bj 8 c4o dirge thyc hién nhw sau:

- Cong bb tai cudc hop co quan, tb chirc noi ngudi bi t§ cdo cong tac vdi
thanh phan gém: Ngudi gidi quyét t6 cdo, ngudi xac minh ndi dung t§ cao,
ngudi bi t6 cdo, ngudi dimg dAu co quan, 18 chire don vi noi ngudi bi td cdo
¢dng tdc, co quan, td chic, c4 nhan c6 lién quan. Trudc khi tién hanh cude hop
cong khai, ngudi c6 thim quyén phai ¢6 viin ban théng bio véi co quan, td chic,
c4 nhén cé lién quan biét. Thoi gian thong bao phai trude 3 ngay lam viée;

- Niém yét tai Try s& 1dm viée hoiic noi tiép cong dan cia co quan, té
chirc giai quyét td cdo, quyét dinh xr Iy hanh vi vi pham bj té céo trong thdri han
15 ngay, ké tir ngay niém yét;

- Théng béo trén phrrong tién théng tin dai chiing gdm: Bo néi, béo hinh,
) bao viét vi bao dién tr. Ngudi giai quyét t§ cdo c6 thé lya chon mét trong cic

hinh thitc théng bio trén bao ndi, bao hinh, béo viét hosc béo dién tir dé thyc
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hién viéc céng khai. Trudmg hop co quan ¢6 Cang théng tin dién tir hoic Trang
thong tin dién tI, ngudi ¢6 thdm quyén gidi quyét phai cong khai trén Cdng
thdng tin dién tir hodc Trang thong tin dién tik.

$6 14n thong bdo trén bdo néi it nhét 13 02 Hin phét séng; trén bdo hinh it
nhit 02 1dn phat séng; trén béo viét it nht 02 sb phat hanh. Thoi gian ding tai
trén bao dién t, trén Céng théng tin dién tr hodc trén Trang thdng tin dién tr
clia co quan gidi quyét td cdo it nhit 1a 15 ngay, ké tir ngdy diing thdng béo.

Pbi vai td cdo hanh vi vi pham phdp luit v& quin Iy nha nuée trong céc
linh virc, viée c6ng khai két lugn nbi dung t6 céo, quyét dinh xir 1y hanh vi vi
pham bi t6 cdo duge thyc hién b:’lng m{t trong 2 hinh thic : thong bao trén
phirong tién thong tin dai ching hodic Tru s& 1am viéc hodc noi tiép cong dén
clia co quan, td chire gii quyét td cdo

Luu ¥: Viée cong khai két [udn ndi dung t6 cdo, quyét dinh xir 1y hanh vi
vi pham bi t6 c4o phéi bio dam khong tiét 16 thong tin v& ngudi tb cio va nhimg
ndi dung thudc bi mat nha nude. Trong trudng hop ngudi t§ cdo cb yéu chu thi
ngudi giai quyét t6 cdo thong bho két qua giai quyét td cdo cho ngudi t6 cdo, trir
nhitng théng tin thudc bi mat Nha nuée. Viée théng béo két qua giai quyét td
cao dugc thuc hién bing mét trong hai hinh thirc sau:

- Giri két luan ndi dung 16 céo, quyét dinh, vin ban xir Iy t3 céo.

- Giri van bén thng bao két qua gidi quyét-td cdo theo MAu trong dé-phai-
néu dugce két qué xac minh, két luin ndi dung 16 c40, ngi dung quyét dinh, vin
ban xi7 1y t6 cdo.

+ Ldp, qudn Iy hé so gidi quyét t6 cdo

T4 trudmg T xac minh ¢b trach nhiém gitp ngudi giai quyét t cdo lap hd
so giai quyét t6 cdo; tip hop nhimg théng tin, tai liéu, bing chimg, chimg cir lién
quan dén noi dung 18 céo, két qua x4c minh, két luan, kién nghi, quyét dinh xir
I t6 cdo dugc hinh thanh tir khi mé hd so gidi quyét t6 cao dén khi déng hd so
theo trinh tw sau:

- Mé hd so gidi quyét tb cao. Thoi diém mé hd so 14 ngdy Té. xdc minh
dugc thanh 13p;
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- Thu thap, phan loai van ban, tai liéu, 1ap muc luc & quén ly;

- Déng héd so giai quyét tb cdo. Thoi didm déng hd so 13 ngdy ngudi b
tham quyén thuc hién xong viéc cong khai két luan ndi dung td cdo, quyét dinh
xir Iy hanh vi vi phe_im bi tb cdo va thong bao két qua gidi quyét t6 cédo cho ngudi
tb céo

Hb so gidi quyét t6 cdo gbm hai nhém tai liéu nhue sau:

Nhém 1 gém cac van ban, tai liéu sau: Don t cdo ho#c Bién ban ghi ndi
dung t6 céo tnre tiép; Quyét dinh thu 1y, Quyét dinh thanh 1ap T xic minh;
Ké hoach xac minh tb cdo; Bo cdo két qua thim tra, x4c minh ndi dung t6 cdo;
Két luin néi dung t6 cdo; céc van ban théng bao, xtr 1y, kién nghi xir Iy 6 céo.

Nhém 2 gdm céc vin ban, i lidu sau: Cac bién ban lam viéc; vin ban, tai
liéu, chimg cit thu thdp dugc; vin ban giai trinh ciia ngudi bj td cdo; cac tai lidu
khéc c6 lién quan dén ndi dung t8 cdo.

Trong thoi han ba muoi ngdy ké tir thoi didm déng hd so, TS trudng T
xac minh hoan tit viée sf:lp xép, 1dp muc luc va ban giao hd so cho bd phin lru
trit clia co quan cia Té trudmg TS x4c minh hogc ban giao cho co quan, 13 chite,
don vi, ¢4 nhan khéc dugc ngudi gidi quyét td cdo giao quan ly héd so giai quyét
té cdo do.

CAU HOI ON TAP

. Anh (chi) hdy néu vi tri, vai trd cia viée tiép_cong dan va gidi quyét
khiéu nai, tb cdo & cip xi?

2. Anh (chj) hdy phén tich nhimg ndi dung co ban ctia k¥ ning ti¢p cong
dan cita Uy ban nhan dén cip xa? ' '

3. qAnh {(chi) hay néu' nhilmg ndi dung co ban cia k¥ ning gidi quyét khiéu
nai ctia Uy ban nhén dan cap x37 . _ )

4. Anh (f:hi) hiy néu nhii'r}g ndi dung co ban cia k¥ ning gidi t6 cao cta
cdng dan cuia Uy ban nhén din cap x3?

TAI LIEU THAM KHAO

1. B& Noi vu, Tai lidu dao tao, béi dwdng Dai bidu Hpi dc‘:}ng nhdn ddn
* cdp tinh nhiém kp 2011-2016, NXB Chinh trj - Hinh chinh, Ha N§i, 2011.
2. Qubc hoi, Hién phap 2013;
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6. Hoc vién Hanh chinh, Tdp bai gidng Ly ludn va phdp ludt vé thanh
tra, nim 2010. _
7. Hoc vién Hanh chinh Qudc gia (2006). Ky ning gidm sat, kiém tra
trong hanh chinh. Ha Noi, 2006.
8. Thanh tra Chinh pht, 7iép cdng ddn, xir Iy don thu v gidi quyét khiéu
nai, 16 cdo trong tinh hinh méi, NXB Ha Ngi, 2006.
9. Truémg Cén b thanh tra, Nghiép vu thanh tra ndng cao, H.2008.
10. Pinh Van Minh (2018), phap Iuat v& 6 cdo, thim quyén, trinh tur giai
quyét, NXB Lao dong, nim 2018./.
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Chuyén de6:
KV NANG TO CHUC, PIEU HANH CUQC HQP
CUA Y BAN NHAN DAN CAP XA
Thoi lugng: 08 tiét:
- Ly thuyét: 04 tiét.
- Thdo tudn, thiec hanh: 04 tiét

1. Khai quat chung vé hoat dong hop

a) Khdi niém, vai tro cria hogt djng hop

Theo nghia chung nhét, cude hop 14 swr tip hop nhidu ngudot mét cach ¢o
14 chire, theo nhitmg nguyén tic nhit dinh, tai mot dia diém, thoi gian cu thé dé
thye hién cac cong viée nhu: truyén dat, trao déi, thao fudn céc thong tin, tdng
két cic hoat ddng hodc tim cic bién phap giai quyét cic v& cic vin dé, cic
nhi¢ém vy ma nhiing ngudi du hop déu quan tim. H§i nghi thudmg 14 cac cude
hop mang cAc ndi dung va pham vi 1én, ¢6 chi dé va tén goi rd rang,

Thu twéng Chinh pht ban hanh Quyét dinh s§ 45/2018/QD-TTg ngay
09/11/2018 Quy dinh ché d¢ hop trong hoat dong quén 1y, didu hanh cta co
quan thudc hé théng hanh chinh nha nudc. Theo do, hop, hoi nghi 1a mét hinh
thirc ctia hoat déng quan 1y nha nudc, mot cach thirc gidi quyét cong viéc, thong
qua d6 thu truéng co quan hanh chinh nha nuéc trge tiép thuc hién sy 1anh dao,
chi dao, didu hanh giai quyét cac ¢ong viéc thugc chirc ndng, nhiém vy, quyén
han cua co quan minh theo quy dinh ciia phép luit.

Phién hop Uy ban nhén dan cép x4, cudc hop tiép cong dan, cude hop ciia
co quan diéu tra, thanh tra, kiém tra, kiém to&n vdi co quan, tb chire thudc hé
théng hanh chinh nha nudc, hop bao, hop qudc té, hdi thao, toa dam khoa hoc
khéng thugc pham vi diéu chinh cia Quyét dinh 45/2018/QD-TTg ma duogc quy
dinh tai Luét 5 chirc chinh quyén dja phuong, Ludt khiéu nai, Luft td cdo va céc
vin ban quy dinh phap ludt chuyén nganh.

Vé vai tro ciia hoat déng hop:
| -Té chirc céc cude hop, hdi nghi 12 hoat dong khong thé thiéu va co ¥

nghia rit quan trong trong didu hanh cong s&. Trong nhiéu trnrdng hop, hop 13
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yéu cdu bit budc clia co quan quan 1y va ngudi lanh dao déi véi cae don vi true
thudc 3¢ thuc hién cic quy trinh, thu tyc cia quan . Viée td chirc hdi hop ¢6
vai trd nhu sau:

- Tang cwdng sy chi dao tryc tiép clia Lanh dao cAp trén véi cdp dudi.

_ - Thuc hién cac quy ché cong khai, d4n chu, phat huy su tham gia rong rii
cia cac thanh vién vao cong viéc clia co quan, don vi.

- Thao luin, thdo g& nhimg khé khin, udn nin, sira chita nhimg sai 1éch
trong qué trinh thye hién nhiém vu;

- Ban than mdi cudc hop néu dugc chuin bi chu ddo, tién hanh cé hiéu
qua, tiét kiém, chdng lang phi 13 da trye tiép giam chi cho ngan séch. M3t khéc,
c4c cudc hop con cb gia tri kinh t& thong qua hidu qua kinh té x4 héi to 16n do
hiéu Iirc va hiéu qua cia cac quyét dinh quéan ly mang lai.

b) Phadn logi cufc hop va tinh chét céc cudc hop

- Trong hoat déng ¢ia co quan hanh chinh cé.p X4, ¢b céc hinh hop chinh
mang tinh quan 1y hanh chinh ndi b, giai quyét cong viéc va cac cue hop dic
thil theo thim quyén va cic hoat dong giao tiép bén ngoai nhdm thyc hién chirc
ning quan Iy Nha nuéc bao gdm:

- Hop tham muu, tv vén 13 cudc hop dé tha trudong co quan hanh chinh
nha nudc nghe, trao ddi cac ¥ kién, dé xudt va kién nghi cua thu trudng céc co
quan, dom vi cip-dudi, ciia cac.chuyén gia, nha khoa hoc nhim ¢6 du thong tin,
thém c4c co s6, cin cir trude khi ra quyét dinh theo chirc nang, thim quyén.

- Hop gii quyét cong viéc 12 cude hop ciia thii trudng co quan thude hé
théng hanh chinh c4p trén véi thi trudmg co quan, don vi cdp dudi hojic véi can
bd, cong chirc cia co quan dé gidi quyét cong viée thudng xuyén hodc ban giai
quyét nhimg vuéng méc trong hoat déng quan 1y, didu hanh; théng nhét ¥ kién
chi dao giai quyét nhimg cong viéc cé tinh chit quan trong, phie tap, li_én‘ quan
dén nhiém vy cia nhiéu cdp, nhiéu nganh; xit Iy nhimg ndi dung con c6 y kién
khéc nhau trnuée khi ban hanh quyét dinh, nhimg ndi dung virgt qua thdm quyén
clia cip duéi hodc dé danh gid tai chd vé tinh hinh thuc hién cdc nhiém vu cong

tac clia cap dudi,
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- Hop chuyén mén 1a cudc hop dé trao ddi, thao luén nhitng van dé
thudc vé chuyén mon ki thudt, nghiép vy, chuong trinh, ké hoach, béo céo.

- Hop giao ban 13 cudc hop cia linh dao co quan, t& chirc hanh chinh
nhi nude dé nim tinh hinh trién khai thuc hién nhiém vu cong tac; trao i y
kién va thire hién chi dao gidi quyét cic cong viée thudmg xuyén,

- Hop didu phéi xir Iy ¢ong viéc 12 cude hop do ngudi dwge thi truéng
co quan hanh chinh nha nude dy nhiém chi tri hop véi cac co quan lién quan dé
trao di nhitng vén d& con ¢b ¥ kién khac nhau, théng nhét ¥ kién trinh co quan
c6 thdm quyén xem xét, quyét dinh cong viéc.

_ - Hop tap huén, trién khai (hoi nghi tap huén, trién khai) 13 cudc hop dé
quan triét, théng nhét nh4n tnic va hanh dong vé ndi dung va tinh than cdc chi
trirong, chinh sach 1ém, quan trong cia Pang va Nha nude trong co quan, don vi
hoic trong tirng nganh, dia phurong.

- Hop so két, tdng két (hoi nghi so két, tdng két) 13 cude hop dé kiém
diém, d4nh gia tinh hinh va két qua thyc hién nhi¢ém vp cdng tac sau thang, hang
nim hodc mét giai doan va ban phuong hudng nhiém vu ¢dng tac cho sau thing,
nim t&i hodc mot giai doan ciia co quan, don vi, clia nganh, dia phuong.

- Hop chuyén dé 1a cude hop dé ban, trién khai hodc so két, téng két
viéc thire hién mét chii trrong, chinh sach quan trong trén pham vi toan quéc,
mét s6 dia phuong hoiic mdt sé nganh, linh vuc nhét dinh.

- Hop tryc tiép 13 hinh thirc hop ma ngudd chu tri va ngudi tham dy cb
mit tai cing mdt dia diém, mot phong hop dé t5 chire cude hop.

- Hop truc tuyén 12 hinh thitc hop dirge thuc hién qua viée ¥mg dung céc
phin mém, website hojc qua téng dii hdi thoai théng qua mang truyén sé lidu
chuyén ding, mang ndi b$ (mang WAN) hodic mang internet dé nhimg ngudri &
vi tri dia Iy khéc nhau ¢6 thé cing tham gia cude hop tlr xa, ma & d6 ho cé thé
nghe, néi, nhin thdy nhau nhu dang & chung mét phong hop.

* Cugc hop ctia Uy ban nhén dén cdp xa:

) Phién hop Uy ban nhan dan cdp xi: Uy ban nhan dan cdp x3 mdi thang
hop it nhit mét 1an, ngiy hop cu thé do Chu tich quyét dinh.
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Cha tich Uy ban nhan din c¢4p x3 cht tri phién hop. Khi Cha tich ving
mit, iy quyén Phé Cha tich Uy ban nhan dan chi tri.

Cudc hop ciia Uy ban nhén dén c4p x4 bao gdm:

- Hop giao ban hang tudn, mdi Thubng truc Hoi déng nhan dan, Cha
tich M3t trin Té quéc va ngudi dimg dAu cic doan thé nhan dén cdp x3 va cén
bd, cdng chirc xd tham du khi ban vé cic van dé c6 lién quan.

- Hop v&i Trudng thén, T8 truong dan phd, mot sb cén bd, cong chire
dé chi dao, gidi quyét cic vén d& theo yéu clu nhiém wu.

- Séu thang mét 1n hodc khi thiy cin thiét, Uy ban nhin dan cp xa
hop lién tich véi Thudmg truc Péng ty, Thudng truc Hi ddng nhan dan, Chu
tich Mt trin T quéc va ngudi dimg diu cac doan thé nhan dan clp x&, cn bd
khong chuyén tréch va cdng chic cip xd, trrong thdn, té truong dan phd dé
thong bso tinh hinh kinh t& - xa hdi, kiém diém sy chi dgo, diéu hanh cia Uy
ban nhén d4n va trién khai nhiém vu cdng tic sip téi.

- Hop chuyén dé, so két, tdng két cong tic 6 thing, ca nim vé cdc nhiém
vu cong tac cy thé duoc td chirc theo hudng din clia co quan nha nude cip trén.

- Hop tiép cong dan.

- Hop véi co quan nha nuéc cdp trén...

¢) Nguyén tic ts chiec cupe hop

Viéc 16 chiic hop & Uy ban nhan dan. cip-xa cin.dugc. tudn thi theo.cac
nguyén tic dugc quy dinh chung déi véi che cude hop cia co quan hanh chinh
nha nude nhu sau:

- Giéi quyét cong viéc diing thAm quyén, tr chil, tir chiu trdch nhiém trong
viée thue hién nhiém v, quyén han dugc giao, cdp trén khdng can thiép va giai
quyét cong viéc thudc thdm quyén ctia cip duéi va clp dudi khong chuyén cong
viéc thudc thAm quyén 18n cho cip trén gidi quyét. .

- Tuén tha phap ludt, tip trung dén chi; cdng khai, minh bach va bdo dam
bi mét nha mréc theo quy dinh cua phap ludt.
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- T chitc cude hop theo ké hoach cong tic hodc khi thuc sy cin thiét phia
hop vai tinh chit, yéu caun va ndi dung ciia van dé, cong viéc can giai quyét; véi
tinh chit va djc diém vé té chirc va hoat déng ciia img loai co quan, don vi.

- X4c dinh 18 muc dich, yéu ciu, ndi dung, thanh phan tham dy; dé cao va
thye hién nghiém tic trach nhiém ca nhin trong chi dao, chu tri, tham dy cude
hop, trach nhiém cla céc co quan bao dam, phyc vu cudec hop.

- Long ghép, két hop cic loai cude hop c6 ndi dung lién quan véi nhau
hop 1y; ddy manh img dung cong nghé thong tin trong viéc tb chirc hop; cai tién,
don gian hod tht tuc trong t chire cude hop; bao dam chét hrong, hiéu qua, thiét
thuc, tiét kiém, khéng phd truong, hinh thic.

- Khéng lam anh huéng dén céc hoat ddng cong vu khdc ctia cor quan, th
chire, ngudi c6 thim quyén, viée tiép nhan va gidi quyét thi tuc hanh chinh cho
cong dan va té chirc theo quy dinh ciia phép lujt.

2. K§ nang tb chirc, didu hanh cudc hop ciia Uy ban nhin din cip xa

a) Cong tdc chuéin bj cupe hop

* Xdc dinh hinh thirc 16 chike hop:

Cin ¢t vao ndi dung, quy mé, thanh phin tham dy, didu kién phuong tién
ky thuat, cong nghé, ngudi chi tri cude hop quyét dinh hinh thirc té chirc hop
cho phil hgp.

* Thoi gian tién hanh cude hop:

Thdi gian tién hanh mét cudc hop theo quyét dinh sb 45/2018/QB-TTg
ngdy 09 thang 11 nim 2018 cia Tht tuwéng Chinh phi quy dinh ché d6 hop
trong hoat ddng quén ly, diéu hanh ciia co quan thude hé théng hanh chinh nha
nudc duge quy dinh nhu sau:

- Hop giao ban, hop giai quyét cong viéc, hop tham muru, tu vin, hop diéu
phéi khéng qua mdt phin hai ngdy 1am viéc.

- Hop chuyén mén tir mét budi lam viée dén 01 ngdy, trudmg hop ddi voi
nhitng dé 4n, dy 4n 1én, phic tap thi c6 thé kéo dai thii gian hon.

- Hop so két, tdng két cong tac khong qua 01 ngay.
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- Hop chuyén dé khong qué 01 ngay tiy theo tinh chit va ndi dung cia
chuyén dé.

- Hop tip huin, trién khai tir 01 dén 02 ngay.

Xéc dinh thdi leong hop, hdi nghi: Thoi gian bit diu dén tiép dai bién,
ngdy, git khai mac cudc hop, thoi gian tién hanh, thoi gian két thic, thei gian
dén, tién dai biéu. Thoi gian hop phai dugce thong béo trrde, dam bao ¢ khoang
thori gian cln thiét cho cac dai biéu va thanh vién dy hop chudn bj ké hoach c4
nhéin. Trong trudmg hop cin thiét phai ¢ phuong 4n hd trg hoic dim béo cho
ngudi di du hop khong bi 4nh hudng x4u t¢i cong viée dang thuc hién.

* Dia diém hop, trang trf phong hop, hi nghi:

Trong diéu kién co s& vét chét ciia co quan, ditu kién kinh phi cho phép,
can chon dja diém hop tién lgi va phil hgp yéu ciu cia timg loai cudc hop, hoi
nghi tao thuin lgi cho da s6 céc dai biéu, dim bao cic tieu chudn d6i voi phong
hop. C6 céc phuwrong 4n dé phong s ¢b nhu mit nguén dién, hong hé théng Am
thanh, (ddc biét vdi phong hep dong ngudi) dé dam bao cude hop dugc lién tuc
va nén cd phuong an dia diém dy phong vai céc cude hop quan trong. Trang tri
phong hop dam bao trang trong va tiét kiém, khong phé trurong hinh thirc, khéng
chi tiéu vuogt quy dinh, dfﬁng thri khéng qua loa, dai khdi hodc ciu tha, dam bio
céc nguyén téc 12 tin nha nudc. Mot sé cude hop phai dugc trang tri theo nghi 18
quy dinh. Thuc hién nghi 1& ngoai giao theo quy dinh khi cudc hop c¢6 yéu td
nude ngodi. Trong trudng hop phong hop phai thué co quan ngoai thi tht ca céc
yéu tb lign quan dén phong hop phai duge khing dinh trong hgp ddng. Nhu trén
da néi, viéc bé tri dja diém cho cdc cude hop phai cin ¢ vio tinh chét, myc dich
ciia cude hop, can o vao sb lugng va dic diém, vi tri clia nhimg ngudi tham dy,
can ¢t vao didu kién hién ¢6 cia co quan tranh chdng chéo véi cac hoat. ddng
khéc ¢6 thé 1am anh hudng dén cude hop. Pia diém hop cin duoc théng béo cy
thé trong cong vin m&i hop hodc gidy mdi,

Viéc bd tri ban ghé trong phong hop phai khoa hoc, vira dam bao my
quan, vira ti€n lgi trong st dung. Hau hét céc cudc hop dugc bb tri theo kiéu hoi

truong, gdm mdt buc cao dé din gid néi va bén dudi la ghé cia dai biéu va
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nhifng ngudi tham du. Ciing ¢6 cude hop, ngodi buc dién gia cdn can c6 thém
ban ciia Chi tich doan hodc ngurdi chil toa va ban riéng cho bd phén thu ky.

Néu 14 cude hop it ngudi, can tinh chit trao déi binh déng thi nén bé tri ban
ghé theo hinh chir nhét, hinh trén hoc hinh e - lip. Vi tri ciia ngudi chit toa nén &
noi ma moi ngudi déu d& thiy. Trong trwdng hop cude hop ma thanh phan hop
mang tinh chit lam viéc, trao déi giira 02 co quan hodc 02 nhém lam viée twong
dwong nhau thi ¢6 thé bé trf hinh chi¥ nhat, ngdi 02 bén chii khach déi dién nhau,

Trong trudng hop cudc hop cén b tri chd ngdi cu thé cho dai bifu dé dim
béo tinh trang trong hogc thuan loi cho qua trinh trao ddi, thao luan, chia nhom,
phat biéu v..v. thi nén chudn bj cic tAm bién, ghi 16 ho tén, chitc danh, chic vu
ciia timg ngudi va dé vao vi tri cén thiét,

Chuin bj cic phuwong 4n in 4n cdc tai lidu phuc vu trong cude hop. Pam
bao cic trang thiét bj nhu: Hé théng 4m thanh, hé théng 4m thanh cho phién dich
tiéng nuéc ngodi(néu cin), hé thdng phat hinh anh, mdy ghi 4m va céc phuong
tién khac nhu miy mdy kiém phiéu, mdy tinh, may in tai chd, cip ndi mang
Internet v..v.

- Chuén bi nuéc ubng chung cho cudc hop, nuéc ubng cho dai biéu, cho
didn gia. Chudn bi 4n nhe khi gidi lao gitta gid, (néu cb).

- Trong mdt s6 trudng hop dic biét cin thuc hién cac bién phép an ninh
cén thiét theo sw hudng din va phdi hop ciia céc don vi chuyén nganh.

- Céc phuong tién phuc vu di lai, t§ chire truc y té néu cAn.

- B tri chd gui xe cdc loai cho dai biéu, didm bdo théng thoang, khéng 4ch
thc giao thong trong khu vire. Trong trudmg hop ¢in thiét phéi xin phép co quan
quén Iy dé duge st dung tam thot dudng va hé dudmg 1am noi dé xe.

* Chudn bj va giri van ban moi. Vin ban moi hop dugce thé hién véi hai
hinh thirc véin ban chinh 13 gidy m&si va cdng vin ¢b néi dung méi (hoic triu
tap). Ngi dung cu thé cia van ban méi dirgc md ta chi tit tai phin thyuc hanh clia
mén hoc ndy. Céc ndi dung co ban 1a: Tén co quan don vi méi, ho tén, chic vu
~ cua ngudi duge moi hodc mai dai dién co quan, N§i dung hop, théi gian hop,
dia diém hop, thanh phin hop, dia chi lién hé d& hdi dap khi nhan dugc gidy
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mdi. Ho va tén, chirc vy, chit ky cia ngudi c6 thim quyén mdi. Ngoai ra ¢ thé
kém theo céc yéu cdu hogic dé nghi nhir céc gidy t& can thiét mang theo, céc yéu
céu nghi lai hodc thong bdo vé cac dich vy, du kién kinh phi... Néu gidy moi
duéi dang cong vin moi thi tuan thi theo diing céc thé thirc cong vin, Chn heu ¥
13 viéc giri cOng vin va gidy rnbi phéi dam bio dén tay ngudi nhin truée thoi
gian cudc hop duge tb chirc mét khoang thoi gian nhét dinh, dé dai bidu kip b
tri cong vide va thuc hién cdc cdng viée chudn bi ¢an thiét. Trong trudng hop
khén cdp, cin goi dién thogi bdo trirée va giri gidy moi sau. Viéc ghi tén, chire
vu clia dai biéu ciing nhu ndi dung gidy m&i cin phai chinh xac va thin trong,

* Chudn bi ngi dung cufc hop:

Ngudi chu tri cuge hop phén ¢dng co quan, don vi chuén bi ndi dung cude
hop, bao gdm thanh phin tham dy, thoi gian, ndi dung cudc hop va chuén bj
phrong an két lugn cufe hop néu cin thiét.

Nhimng véin dé lién quan dén ndi dung cudc hop va nhimg ndi dung, yéu
ciu cin trao ddi, tham khio ¥ kién tai cudc hop phai duge chuén bj diy di trude
thanh vin ban va c6 chi din vé pham vi luu hanh, cip do mat.

Déi voi nhitng tai liéu dai, cé nhidu ndi dung, thi ngoai ban toan vin cén
phai chudin bj thém ban tém tit ndi dung.

- Gidy mdi hop:

Gidy méi-hop phai dugc ghi 1o nhitng ndi dung sau déy:

+ Ngudi chu tri;

+ Ngudi tham dy cude hop;

+ Céc ndi dung; thoi gian, dia diém cudc hop;

+ Nhimg yéu ciu cy thé dbi vdi ngudi tham du cudc hop;

+ Diumbi litn hé thong tin vé cudc hop; ‘

+ Chit ky hoic chit ky s cuia ngudi dimg diu co quan, don vi triéu tap.

Gidy moi hop phai duge giti dén co quan hodic ngudi duge mdi tham du
trwrée ngay hop it nhit 13 03 ngay 1am viée, trir trizdmg hop hop dot xuft.

Sau khi nhin dugce gi'c"iy md&i hop, co quan, don vi, ngudi dugc moi tham

dw hop x4ac nhan viéc tham du v&i din méi lién hé thong tin vé cude hop qua thu

123



dién tir cong vu, dién thoai ¢4 nhan holic qua hé théng quén ly vin ban cba co
quan thudc hé théng hanh chinh nha nuée.

- Céch thirc, thoi han, phuong thire giri tai liéu hop:

Gidy moi, tai lidu phuc vy cudc hop phii duge ky s6 theo quy dinh ciia
phéap ludt v& dugc giri ban dién tir cho céc co quan, don vi, ngudi tham dy hop
qua chirc niing cia hé théng quan Iy vin ban (tnr tai liéu mét duge thurc hién
theo quy dinh d6i v&i vin ban ¢6 ndi dung thudc bi mét nha nuée), ngodi ra ¢o
thé ap dung thém cac céch thirc sau:

+ Fax, thu dién tir cong vy;

+ Dién thoai ca nhan, tin nhin, théng bao qua mang x3 hdi dugce cép [¥0)
thAm quyén phé duyét;

+ Péng tai trén website clia ¢co quan, don vi chul tri td chire hop.

Théi gian gii tai liéu hop cham nhét 13 03 ngdy 1am viée trudc ngdy bit
diu 18 chirc cude hop dinh k; déi véi cude hop dét xut, thoi gian giri tai lidu
thuc hién theo yéu cdu cia ngudi triéu tip cude hop.

Déi vai cude hop di c6 trong ké hoach cong tac va da dugc ngudi chi tri
ddng v vé& mit nguyén tic, trong khi chd ¥ kién vé thoi gian td chirc chinh thie thi
don vi cha tri t chire cude hop ¢6 thé gl trude tai licu hop cho co quan, don vi,
ngrdi duge moi tham dir dé chii déng nghién ciy, chudn bi ndi dung, ¥ kién phat
bidu va giri gidy mai tham dy sau khi dwgce ngudi chu tri chinh thie quyét dinh.

* Kiém tra diéu kién hop:

Kiém tra 12 mt trong nhimg chirc ning co ban cia quan 1y va la mét cng
viéc thudmg xuyén, quan trong ciia bt cir nha quan Iy ndo. Day 13 chirc ning cé
vai trd rat quan trong, anh hudng t6i két qua thuc hién céc chire ning khic.

Kiém tra dugc hiéu 13 qué trinh vin dung cdc co ché va phuong phap
nhim dam bao cho mét tb chirc hay c4 nhan hoat dong dung véi nhitng muic
dich, yéu cAu dat ra, tire 13 bao g(}im viéc do ludng két qua hoat ddng cia cac ca
nhan va & chirc trong thuc t& va so sanh véi céc tiéu chi di dugc xdc lap r

trude trong ké hoach nhim phét hién céc sai 1éch, chi ra nguyén nhin ciia céc sai
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léch d& 1am co s& dura ra céc bién phép diéu chinh kip thoi, biao dam cho td chire
dat dwgc myc ticu dé ra.

Théng thudng, ngudi ta nhin nhan kiém tra néi riéng va kiém sodt nbi
chung tir gidc d6 tidu cye, tirc 12 xem xét khia canh 4p @it v chi cia chi thé
kiém tra 1én dbi twgng bi kiém tra. Tuy nhién, viéc kiém tra cin duoc hidu tir
giac do tich cuc: diy 1a hoat dfng cin thiét dé giip cho viée thue hién chirc
ning, nhiém vu clia ¢4 nhan, té chire dugce tét hom, dap tmg nhimg doi héi cin
thiét cila m6i trudng hoat dong. Khi d6, kiém tra cdn phai tr& thanh mdt hoat
dong thudng xuyén trong mbi t§ chirc. Viée kiém tra cong tac chuin b cujc hop
rhim muc dich:

- Lim 16 hon muc tiéu, két qua hoat dong clia ¢4 nhan va by phan trong
chuin bi cude hop co quan trong hodn canh c6 nhiéu thay déi.

- Bao d4m cdc hoat ddng cta cé nhan va don vi déu hudng téi viée thuc
hién cac myc tiéu chung cia td chire dé ra cho cnde hop.

- Kip thoi phét hién céc sai 1éch dé didu chinh hanh déng va ké hoach khi
can thiét.

- Gitp cho viéc uy quyén'té chirc duge hiéu qua hon.

- LA cor sér dé danh gi4 niing Iyc 1am viéc ciia nhan vién,

Céng tac kiém tra 13 mét trong nhimg chirc ning lanh dao, mot bé phan
quan. trong - trong-toan bd cong tc xay. dunmng co quan, t& chirc d& phat hién
nhitng wu diém, nhuge diém nay sinh trong hoat djng nhim dim bao cho viée
dé ra chu trwong, dudng 16i ding din va thyc hién cic quyét dinh quan Iy ¢6
hiéu qua nhét. Chét lrgng cong tic kiém tra phu thudc phén 16n vao viée nhén
thire ding va théng nhét vé kiém tra. Y thirc can thiét phai tdng cudng cdng tic
kiém tra, d3m bio sé lirgng, chét lrong va hiéu qua; dam bao ding muc tiéu, tu
tirdng chi dao ctia cong tic kiém tra 14 chi djng gido duc, d4u tranh, ngin lngl‘Ia
sai pham; mirc d§ dan chii héa, hién dai hoa cong tac kiém tra; viée tién hanh ¢6
ké hoach, 16 chirc cOng khai, théng nhit, mic dd chit lugng clia by phan, ca
nhan thwe hién kiém tra; tinh linh hoat, vin dung ddng bd va sang tao cac hinh
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thirc kiém tra nhu kiém tra thudng xuyén, dot xuit, dinh ky; cac phuong phap
nhu kiém tra trre tép, kiém tra gidn tiép va cdc phuong phép khic,

Céng tic kiém tra nhét 14 kiém tra viéc chudn bj cude hop con dyoc coi la
dat hiéu qua khi céc tiéu chuén dugc thiét ldp; cac thong tin can thiét dé do luong
tiéu chun duge cung cdp ddy d, va nhin sy lién quan c6 hinh ddng sira sai khi
can thiét. Két qua kiém tra phai duge xir Iy tét: biéu duong, khen thudng ding
cong trang, sai pham- thi hinh ky luit déng t§i. Kiém tra chinh 13 xem xét thyc
chét, thuc té cdng viée, do vy, kiém tra bao ham sy huéng din va hudn luyén
nhiéu hon trimg phat. Tir d6, nghiém tic tdng két, danh gia v& hiéu qua dé tir d6
it ra nhimg bai hoc kinh nghiém, c6 phuong huéng t6t hon. Kiém tra c6 trong
tim, trong diém, dugce tién hanh tai ché véi phuong phap mém déo, ty gi4c.

Theo tién trinh thyc hién mdt ké hoach ¢6 thé phan kiém tra thanh 3 loai
chu yéu 1a:

Kiém tra trirée khi hoat dong:

Diy 1a qua trinh kiém tra diu vao tixc 13 tién iéu trrde cic van dé cé thé
phét sinh trong qué trinh thyc hién ké hoach dé & ra cic phwong 4n x\t Iy trudr.
Hinh thirc kiém tra ndy gitp cho céc nha chirc trich c6 thé trénh dugc céc sai
1dm c6 thé x4y ra ngay tir dau, Co s& d& mot t3 chirc tién hanh hoat dong kiém
tra trude khi hanh déng 14 nhung dy bdo, dy dodn, nhung théng tin mdi lién
quan t&i viéc thuc hién ké hoach. Loai hinh kiém tra nay théng thudmg khéng
lad phat sinh nhiéu chi phi cho td chirc nhung trén thuc té lai cho thdy né
thudng mang lai nhitng hiéu qua rit cao.

Kiém tra trong qud trinh hogt déng:

Pay 13 qu4 trinh theo d3i dién bién ciia viéc htwe hién ké hoach. Khi phat
hi¢ thiy van d& trong qu4 trinh thyc hién ké hoach, nha quéan 1y ¢én phan tich cu
thé cic nguyén nhan va dé ra cdc giai phap tirc thii dé khic phyuc nhitng trd ngai
nhim thyc hién chinh x4c ké hoach. Piy ciing 12 mét loai kiém tra quan trong,
'quyét dinh ti hidu lre cha viée thyre hién ké hoach.

Kiém tra sau hoat dong:
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LA hinh thirc kiém tra dbi véi dau ra (san phém cia hoat ddng), duge tién
hanh bang cach do hrémg két qua hoat dong sau khi di thuc hién xong ké hoach
dé ra va so sanh v&i cic muc tidu dé ra. Mic du hinh thirc kiém tra ndy ddnh gia
dugc higu luc va hjéu qua ké hoach mdt cich chinh xdc nhét nhung nhugc diém
16n nhét ciia n6 lai 13 tién hanh sau khi thue hién ké hoach; nhimg bai hoc nit ra
sau hoat ddng ndy s& khdng con gid trj d€ sira chita chinh hoat déng d6 ma chi 13
nhimg bai hoc kinh nghiém cho cac hoat ddng khac ma théi.

Tuy nhién, loi ich rét 16n ma loai kiém tra ndy mang lai 13 dem lai két qua
danh gia, kiém nghiém pht hop thyc tién, 14y két qua 1A thude do dé danh gis
qué tinh quan ly tir khdu 14p ké hoach, t& chirc thie hién, kiém tra gism sat.
Pong thiri loai kiém tra nay c6 tinh rén de cao, 13 bii hoc dé con ngudi rén luyén
tinh tu gidc khi trién khai cic hoat dong ké tiép. Kiém tra la mdt trong nhimg
chifc nang co ban cla qudn 1y va [a mdt cdng vige thudng xuyén, quan trong cda
bét cir nha quan 1Y nao. Piy 13 chirc ning 6 vai trd rét quan trong, anh hudng
161 két qua thye hién cdc chire ning khac.,

Co ché kiém tra cin duge xdy dyng dim bao cdc nguyén tic nhu: cin cir
ké hoach hoat dong va theo cap béc ciia dbi trong kiém tra; dira vao dic diém ca
nhén cda nha quan ly; dugc thuc hién tai nhitng diém trong yéu, khach quan va
phit hopvdi bau khdng khi ciia td chic; tiét kiém va két qua 13 phai 6 két lufin
v4 tién hanh nhimg hanh dong cin thiét d&-chén chinh-cong viée.

Kiém tra c6 thé dugc thye hién nhim cic muc tiéu dy phong, song cling
c¢6 thé mang tinh hi¢n hanh nhim gitip sira chita kip théi nhimg khé khin méi
phat sinh va duge thyc hién bing gidm thj trire tiép. Viéc kiém tra théng tin phén
hdi 12 hét siic can thidt va phai duge tién hanh médt cach -khéch quan. Viéc xdc
dinh ding diém trong yéu ctia kiém tra cling 14 nghé thuft va doi héi nhiéu nd
lyc ciia nha quan ly. .

Trong qué trinh kiém tra hanh vi cin c6 nhimg tiéu chudn tuyét dbi cb
dinh d€ danh gi4, chir khong phai so sanh ngudi ndy véi ngudi khéc.
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Céc nguyén tdc, phwong phdp kiém tra:

Viéc kiém tra hoat dong td chirc hop trong ndi bé co quan hanh chinh nha
nudce cdn dirge tién hanh theo cac nguyén thc cor ban sau:

- Kiém tra phai duoc tién hanh thuong xuyén. Hoat dong niy c6 thé dién
ra theo dinh ky hodc ddt xudt, c6 thé tién hanh kiém tra tdng hgp nhung ciing c6
thé tdp trung vao nhimg ndi dung, nhimg mit hoat djng nhét dinh ctta don vi.
Thi trudmg co quan s& quyét dinh ndi dung, hinh thirc kiém tra.

- Kiém tra phai khach quan. Viéc kiém tra can durge tién hanh trén co s
nhimg tiéu chudn nhét dinh, khéng phu thuéc vao dénh gis chit quan cia ngudi
kiém tra. Nhiing cin cit ma hoat dong kiém tra c6 thé dwa vao 13: Cac quy dinh
phap ludt ¢6 lién quan, quy dinh chitc ning, nhiém vy, thdm quyén cia co quan,
don vi; bdn mé td céng vi€c va hé Lhémg tiéu chuin ddnh gia hoat ddng cu thé
thé hién trong céc ké hoach hoat dong.

- Kiém tra phai dim bao dén chi, cong khai, diing phép lujt.

- Kiém tra phai chi ra sy khac biét giita hoat dong thuc té va ké hoach;
kiém tra vira 1a dé phong ngira va khic phuc cc saj sét, vira 1a dé khuyén khich
cac hoat ddng t5t nén khéng dugc tao ra 4p luc cho déi tuong bj kiém tra, khéng
cdn trd qué trinh hoat dfng binh thudng ciia dbi tugng bi kiém tra.

- Kiém tra phai chi ra nguyén nhan ctia cc sai 1éch va dua tGi nhimg hoat
dong xir Iy két qua kiém tra: didu chinh sai léch, ky luat céc dbi twong khéng
hoan thanh nhiém vu va khen thudng cac déi trong hoan thénh t6t nhiém vu.

- Phai 6 két lugn kiém tra.

Mubn kiém tra c6 hiéu qua cin phai tién hanh mot cach thirc chét. Nhimg
két ludn kiém tra phai khach quan, trung thuc méi cho phép cdc nha quan 1y nim
dugc thue chét tinh trang v& hoat déng cita co quan dé dua ra cdc quyét dinh
thich hep. ‘

Kiém tra, kiém so4t cong viéc 14 mot trong nhimg chirc niing co ban ciia
bét ky mot nha quan 1y nao bén canh viéc hoach dinh. Can phai quyét dinh cin
~ dat dugc didu gi, 1ap ké hoach bién mong mudn thanh hién thye. Tién hanh ¢é
hiéu qua quy trinh kiém tra, kiém so4t cong viée, ¢é thé gitp st dung cdc ngudn
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Irc v&i hé suit cao hon va ting cudng chit hrong ciia san phim/dich vu ma co
quan, t& chirc ciing cdp cho khach hing. Viéc kiém so4t bao gdm nhidu hoat
dong khac nhau nhu: giam sét, thanh tra, kiém tra, do hrong va chin chinh viéc
htye hién nhim dam bao ring cic muc tiéu ndy d3 va dang dugc hoan thanh
théng qua viéc dam bao st dung céc ngudn hrc ding quy dinh va cé hiéu qua;
xac dinh va du doan nhimg bién dong, nhig chiéu hudémg chinh; phat hién kip -
thori nhitng sai s6t va bd phan chiu trach nhiém dé chin chinh; phd bién nhimg
chi din cén thiét mot cdch lién e dé cai tién cbng viéc, tiét kiém th&i gian va
cbng sirc.

Ciing cin thudng xuyén gidm sat tinh hinh ciing nhir tinh thin lam viée
clia céc thanh vién thdng qua hoat déng gidm sat cong viéc. Mubn biét cong viée
c6 dat hiéu quid va cac thanh vién cé cong tic nhip ning véi nhau hay khéng
phai nho dén k¥ nang danh gis ciia ngudi lanh dao, diéu nay gitp cho mdi tb
chirc cai thién durgc hoat dong ciia minh. Sau bht air mdt hoat dong nio Hai van
d8 dugc quan tAm s& 1a két qua céng viéc va bhu khong khi quan hé gifta cac
thanh vién. Kiém soat t6t hai m3t d6, hiéu qua cdng viéc s€ ngady mét cao hon.

Kiém tra tdng thé cac cong viée chudn bj: :

Kiém tra cdc ndi dung cong viéc nhu thé hién trong ban ké hoach va
chirong trinh cu thé. Can thiét phai lién lac va nhén dwoc s xdc nhén cia cac
don vi phéi thuéc nhu 1ién hé véi cAc phéng vién; cdc noi cung (g dich vy, cac
bd phdn k¥ thuit nhu in 4n t3i liéu, d4m bao ngudn dién, phuong tién van
chuyén, c4c cong viéc hau cin khic v..v.

Mic du da chuén bi chu ddo, nhung truée gid khai mac cudc hop can
kiém tra trén thye té cac diéu kién dam béo cho cude hop, bao gdm:

- Kiém tra tai dja diém hop vé v¢ sinh, dnh sang, 4m thanh, trang thiét bj khéc.

- Kiém tra lai viéc bb tri ban ghé, kiém tra c4c ndi dung va hinh thirc trang
tei, kiém tra trang 4m phuc vu & nghi, céc hién vt vat dung phuc vu timg néi
dung chuong trinh cu thé. Vi du: Trong cudc hop tng két thuong cb trao ting
cac danh hiéu thi dua thi phai kiém tra cdc vat dung phuc vy nhu khay dyng
Bing khen, gidy khen, ctr thi dua, hoa ...
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- Kiém tra viéc chufn bi trd nurée hojic bita an phuc vu gitta gié.

- Kiém tra viéc b tri ban dén tiép, cac tai liéu hoac qua ting cin phit cho
dai biéu, danh sach ghi tén va chit ky cda nhitng ngudi dén dy.

- Kiém tra céc khu vé sinh céng cdng, vé anh séng, tinh trang hoat déng
ciia thiét bi, ngudn nuée cip, gidy vé sinh, tinh trang vé sinh.

Kiém tra viée chudn bi ghi bién bén va lam cde t&i lidu, véin kién cho hbi
nghi:

Tét ca cac cude hop déu phai ghi bién ban, ngudi ghi bién ban c6 thé 1a
thu ky duong nhién déi v6i nhiing cude hop clia co quan, td chirc do bd phin
thir ky, tdng hop chiu trich nhiém theo quy dinh ctia co quan, t8 chitc cude hop
hodc do cudc hop hoic ngudi ¢ thim quyén giao tai cudc hop. Nguwi thu ky
ndy phai dugc du kién trirée. Thu ky cude hop phai 13 ngudi ¢ ning huc chuyén
mdn nhit dinh, ph hgp véi ndi1 dung cude hop, dic biét 1a cac cude hop ¢é tinh
chuyén mén cao. Dbng thdi ngudi thu ky phai digc bdi dudng nhimg kién thirc
co ban v& hanh chinh vin phong. Can chuén bi ddy dit gidy, but va cdc phuong
tién k¥ thuat phuc vu cho thu ky cuge hop lam viéc.

Péi véi bat ky mét cude hop ndo, viée chun bi cic van ban va i lidu 1a
cdng viéc khﬁng thé thiéu. Néu 1a mot cudc hop dé truyén dat, phd bién cic chu
trwong, chinh sach thi bd phén hodc nguéi duge giao nhiém vu chuin bi tai liéu
phai chuén bi diy du tai liéu cin thiét cho ngudi thi trudng (hodc chil toa) holic
cung cap cho cac thanh vién du hop theo chi dao. Néu cudc hop dé ldy ¥ kién
ddng gép cho mét du thao quyét dinh hoaé mdt vin ban chudn bj ban hinh thi
ban dy thio phai dugc in ra nhiéd ban dé giri trude cho nhimg ngudi tham du.
Pic biét, néu cudc hop yéu cau dai biéu du hop gép ¥ bing van ban thi ban td
chitc cudc hop cin phai lién hé trude véi nhitng ngudi tham du dé cung cip vin
bin dé ngudi du hop chufn bi trwée cée y kién hodic céc ban tham Iudn s& duoc
trinh bay trong cudc hop. Trong didu kién cho phép céc tham lun nay phai dirge |
in 4n thanh nhiéu ban dé giri cho céc thanh vién vao trudce giy khai mac. Bdi vai
 nhilng cude hop ma muc dich cubi cing 12 s& di dén ky két cic hop dong hodc

phai c6 thoa thuin chung thi tuy timg cudc hop, cde hop ddng hodc thoa thuan
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chung phai dugc cic bén thio luan trude, dé sau khi cdc thanh vién déng gop ¥
kién ¢6 thé nhanh chéng stta chita va in 4n chinh thirc, kip thdi cho ngudi tham
du ky vén ban.

Théng thudng bo phan gitip viéc, tham muu chudn b truée cho Lanh dao
don vi mot sé bai phét biéu, tur lidu, sb lidu dé trinh bay hoic phuc vu qué trinh
huémg din thao ludn hodc khi két thic cude hop. Cong viée cu thé thudmg duge
giao cho thir ky 1dnh dac hodic ngudi ¢ trach nhiém cia don vi chu tri vé nbi
dung chuyén mén cia cudc hop.

Céc tai liéu, vin bén c6 lién quan phai dugc bd phén in 4n, chuln bj sép
xép ddy du trude khi cude hop duge tién hanh va phai duge kidm tra cn than,
tranh thifu trang hojc sai sét do khau in 4n, dic biét 12 danh séch ho3c tén cic
dai biéu hoic téc gia clia céc bai tham lun. '

Kiém tra viéc chudn bi cde co s¢ vat chdt khde cho cube hop:

Ngoai cac yéu ciu vé co s& vét chit néu trén, cic cude hop du 14 don gian
nhat ciing cin phai chufin bi nrée udng cho ngudi du. Béi véi nhing cude hop
quan trong, kéo dai, cé thé chuin bi db 2n va gidi khat trong gitr gidi lao, theo
ding quy dinh cia Nha nwéce hién hanh. Chudn bj ddy dit co sd vat chét cho cdc
cudc hop Ia nhitng vin dé cin thiét thuc va cu thé ma néu 3 xay ra nhiing so
xujt dit 13 nhé cling d& giip phin ¥mg khéng hay tit ngudi tham du va gidm uy
tin cia.co quan.-Do vy, cdc viée trén déu phai duge chuén bi chu do, thong
bao rd rang, cu thé va tién hanh trén co sé thuc hién tiét kiém, chéng lang phi.

- Trong phong hop phai c6 ddng hd hoat dong tdt, ¢6 hom phiéu(trong
trudmg hop phai tién hanh bd phiéu). Cin ¢6 Micro di ddng cho ngudi du hop
phét biéu trong truong hop khéng c¢6 hé thong Micro cho timg chd.

Kiém tra viée chuén bj kinh pHi cho cude hop:

Kinh phi cho cugc hop ludn 12 vin d& quan trong cén dugc quan tm ding
mic & ca 2 khia canh. Néu khdng dam bao kinh phi thi ¢6 thé cude hop khéng
duge tién hanh hodc khéng thyuc hién duge tat ca cic muc tiéu diit ra, mit khac
chi phi cho m&i cude hop phéi tudn thii cac quy dinh cia nha nude vé ché do hoi
hop. Yéu clu ctia ban dur tosn phai chi tiét, ddy di, ding ché dd. Dy toan cang
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ddy di, cang sat vi thue té thi cang dam bao cho cudc hop duge tién hanh thudn
lgi. Tuy theo quy md, tinh chat, tim quan trong, c.’.—‘ip td chitc ma duy to4n cia cac
cude hop duge phé duyét, cip phat & cac cdp quan 1y khéc nhau. Cac cude hop
thong thuong & co quan dm;rc 13p du todn hang ndm khi lap dv toan thu, chi clia
toan co quan.

Viée tb chirc cac cude hop va tiép khach cia Uy ban nhin dan x3 phai
quén triét tinh thin thiét thue, tiét kiém, chdng lang phi.

Trach nhiém ciia Vin phong Uy ban nhan dén cdp x4 trong phuc vy cic
cudc hop va tiép khach cia Uy ban nhan dan xa: Chi dong dé xudt, bb trf lich
hop, 1am viéc, cing vdi céc cdn bd, céng chire b lién quan dén ndi dung cudc
hop, tiép khach chuln bi cac diéu kién phuc vu; Theo chi dao eiia Chi tich Uy
ban nhin dan, phéi hop véi can bd, cdng chirc 1ién quan chuan bi ndi dung,
chirong trinh cac cude hop, lam viée; g gié.y mdi va tii lidu dén cic dai bidu;
ghi bién ban cac cuc hop. |

* T4 chirc don tiép, b6 tri va xdc dinh vi tri ngdi ciia dai biéu:

Dén tiép dai biéu, phét tai liéu (néu c6) va hudng din dai biéu tSi chd
ngdi hop. Ban t§ chitc cudc hop phai bd tri ngudi dén holc cé bang huéng din
dai biéu tir cong co quan dén phong hop tranh nhim 13n va mét thoi gian tim
kiém noi hop. Huéng din noi dé xe 6 16, xe dap, xe may. Noi dén tiép, ding ky
dai biéu dit tai noi thuin tién, réng rai, bd tri d luc hrgng don tiép trdnh tn tic
trong gi&r cao diém. Cin phén cong 13 noi dén tiép cac dbi trong dai biéu khic
nhau tao thun l¢i cho viéc ding ky dai bidu. Ngudi dén tiép cin chudn bi sén
mdt ban danh sich ¢6 ghi 18 ho tén dai bidu (hoic dé dai bidu tu ghi) va cot liy
chir ky cua ngudi dén dv (néu cin). Viée ding ky dai bidu va phat tai lidu, qua
t3ng... cdn dugc tién hanh nhanh chéng, tranh d& dai biéu chér 14u. Cha ¥ gitp
d& cic dai biéu gap khé khan vé di lai hoic gia yéu. Déi vii mat sb khich moi
dic biét hoic dai biéu cip trén, cin bd tri phong dén tiép riéng va c6 ngudi b
trach nhiém tiép, (gAn noi hop). Ngudi dén tiép phai thdng bdo diy di, chinh
_ xac, kip thii danh sach dai biu cho ngudi dan chuong trinh cude hop va thong
bao dai biéu bd sung cho ngudi c6 trach nhiém mét cach kip thai.
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b) Piéu hanh cupc hop

Mdt cude hop thong thudng dugce dién ra theo trinh tir sau:

- Truée khi vao cude hop, dai dién ban 5 chirc hodic ngudi duge giao
nhiém vu din chuong trinh cudc hop phai 1am thi tuc én dinh td chirc, mdi céc
dai biéu vao phong hop va dn dinh chd ngdi va tién hanh t5 chirc thyc hién céc
nghi thiic cAn thiét. Tuy thugc ndi dung, tinh chit ciia timg cude hop ma tién
hanh céc nghi thirc, nghi 1& cho phi hop véi cic quy dinh clia cong téc 1€ tAn.

Gi6i thidu cac dai biéu, cic thinh phin du hop, chi tich dodn hodc cha
toa, doan thu ky hoc thu ky cude hop. Ngudi chii toa cin dén tiép moi ngudi
mdt cidch dung mure, tao cho mot ngudi dy hop cam th‘fly thodi mdi, sin sing
tham gia nhiét tinh véi cude hop. |

- Sau nghi thirc m& dau cudc hop, chii toa doc dién vin hodc 1di khai mac
cudc hop. Dién vin cin ngin gon, sac tich, néu duge muc dich chinh, nhing
muc tiéu ma cudc hop hwdng tdi, cic ndi dung nhiém vu cu thé cudc hop sé tién
hanh, tuy nhién khdng binh luin hoic khing dinh nhiing vin dé ¢6 tinh két luan.
Léi phat biéu hdp dfn, goi mé van dé mdt cach rd rang, khoa hoc tao cho budi
hop bt dAu thugn lgi. Chi toa can néi 16 cich thire 1am viée trong cudc hop va
duy tri tinh phat trién lién tuc, logic cia cudc hop.

- Khi diéu hanh cudc hop, chi toa cn hét sirc trénh tinh trang doc vin
bén d in sén (thudng 14 cic ban bdo-c4o), ma nén gl trude cho dai biéu. Ngudi
chii toa chi néu lai ¢ chinh ciia van ban va goi ¥ sdu vio cic vin d& can thio
lugn, tranh giy lang phi thoi gian va e ché cho ngudi dy. Vi nhimg vén dé
phirc tap, gdy nhiéu tranh c3i ma dai biéu du hop khéng dugc nghién ciu chuin
bi ¥ kién trude thi cude hop thudmg bi kéo dai va khé thanh cong.

Diéu khién qué trinh trinh bay bdo cdo va tham lugn:

Céc bio c4o va tham lugn cin dwge phan lozi va sp x&p sao cho qu Iy
trong chuong trinh hop, ¢6 tinh lién hoan va tao tinh thong nhat cia chi d& cude
hop. Péu tién 13 trinh bay nhimg bio cdo chinh, sau d6 dén cic bio cdo, tham
ludn b sung. Céc bdo cdo, tham luin bd sung théng thudng cb ndi dung nhim
lam r3 mét s vAn dé vé nhén thic 1y luin d& duoc thye tién khing dinh hojic
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dang cdn ban bac, tranh ludn d tim ra cic giai phép téi r, dé ciing c6 thé 13 sy
phé bién nhimg cach 1am hay, kinh nghiém tét, sang kién méi lién quan dén vin
dé cin ban bac, hojc cling ¢6 thé la nhfing vén dé con vudng méc, khé khan,
Vv.v... ¢an ban bac dé thao g&. Trong trudng hep cén thiét, cin duyét trude ndi
dung cia cac¢ bdo cdo, tham luin bd sung nhim dam bao cho chuong trinh héi
hop khéng bi pha v& hodc mét phuong hudng, gdy mat doan két giita cac thanh
vién tham gia.
Tién hanh noi dung thoo ludn vé nhitng vdn dé dit ra:

Thao 1ué‘m la mdt ndi dung quan trong trong héu hét cdc cude hop. Théo
ludn v6i hinh thic ndo, théi gian bao 14u cho méi vén dé, thao luan dén dau thi
¢6 thé tam dimg 48 chuyén tiép va c6 thé quay lai vén dé d6 sau. .., nhimg diéu
dd tuy thudc vao su danh gia cong tém, khoa hoc, tai chi dao cua ngudi chu tri
déi véi cuge hop. C6 thé thao Juin toan thé hodc theo timg nhém, khéi. Mai
nhém cé thé théo luan toan thé hoic mdt nhém van dé, dua ray kién théng nhét
so bd ciia nhém dé sau d6 trinh bay chung. Trong qua trinh thao luan, ngudi
diéu hanh cén biét cich diéu chinh va goi ¥ cho cdc thinh vién tham du di vao
trong tAm cia van dé.

Viée tién hanh phét biéu va thao ludn cn duoc tién hanh ngén gon, ¢6 chuén
bi truée; m3i nguoi phat bidu nén trong thdi gian tbi da tir 10-15 phit. Ngudi chi
tri cAn didu hanh tién trinh thio Juin, tranh lufin mdt céch khoa hoc, tranh tinh trang
cac ¥ kién tring 1Ap kéo dai, céc ¥ kién lac d& holic khdng xay dung.

Trong céc cude hop, phd bién vin ban chinh sich mé&i ngudi chu tea ¢6
thé mdi, uy quyén cho cic chuyén gia hodc dai dién don vi tryc tiép nghién cim,
du thdo vin ban do Ién trinh bay va thao luén chuyén mén.

Trong sudt qud trinh cugc hop, ban tb chirc cude hop, (ci b phan chuyén
mén vi hau cin) phai ludn Juén ¢6 ngudi thudng tryc dé xr Iy kip thoi céc tinh
hubng, cic yéu ciu phét sinh cia cudc hop dé dam bio cudc hop khong bi gian

doan b1 cdng tac phuc .
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Trong qué trinh diéu hanh héi hop, ngudi lanh dao quan Iy thudmg xuyén
phai thuc hién hoat dong giao tiép, trong d6 ¢6 thuyét trinh. Vi thé, k¥ ning
thuyét trinh s& dugc bd vin dung trong cac tinh hudng thuyét trinh cu thé sau day:

+ Phét biéu y kién ngén tnrée tip thé hoic thé hién chinh kién khi tranh
luin, thio ludn cdc vin dé trong cong viéc.

+ Phét bidu, di&n thuyét trong c4c cude hop, héi nghi, 18 hoi.

+ Trinh bay ¥ twdng va ké hoach cong tic véi cdp trén; giao va yéu ciu
cép dudi thyc hién nhiém vu; trao dbi cdng viéc vdi déng nghiép.

+ Phé bién viin ban va hiréng din nghiép vy cho cén bd, nhén dén.

+ N6i chuyén thdi sy, néi chuyén chuyén dé.

+ Dam phén, thuong hrgng véi ddi tac hodc dai dién cie co quan, t& chire
¢4 quan hé€ hgp tac véi co quan, dia phuong...

- Ghi bién ban;

Ngudi chi tri hop quyét dinh viée ghi bién ban, ghi 4m, ghi hinh cudc
hop. Pon vi chu tri td chire hop td churc ghi bién ban, ghi m, ghi hinh cudc hop
theo chi dao. Viée hru trir tai li€u ghi am, ghi hinh cude hop thue hién theo dung
quy dinh.

Bién ban phai dugc ghi diy du, chinh xdc ndi dung, din bién cude hop,
gbm nhitng néi dung chinh sau day:

+ Ngudi chil tri va danh sich nhilng nguéi tham du 6 mit tai cude hop;

+ Trinh tr, dién bién, néi dung, vén d& duoe trinh bay va thio luan tai cude hop;

+Y kién phét bidu ciia nhimg ngudi tham dyr hop;

+ Céc két qua bidu quyét (néu co);

+ Két luin ciia ngudi chu tri hop vi cac quyét dinh duge dura ra tai cude hop.

Déi véi cac cude hop cin ra thong bio két ludn, cin ci chi dac cia ngudi
chu tri cude hop, co quan, don vi duge giao trach nhiém phéi ra thdng bi;iO két
luin cude hop bing vin ban, giri cho cic co quan, don vi, ¢4 nhin ¢6 lién quan
biét, thyc hién trong véng 05 ngay lam viéc sau ngay két thic hop.

Bién ban phai dugc ghi diy du, trung thue, ngén gon, siic tich, khéng bo
s6t ¥ kién. Bién ban c6 thé phai trinh ngay san khi két thiic cude hop hodc chu
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toa néu y kién tdng két, két lugn va giao thir ky cude hop thé hién vio bién ban.
Trong diéu kién cho phép c6 thé tién hanh hoén thién ngay céc vin kién c6 lign
quan.Trong trudng hop cudc hop c6 nhitng vin dé chura nhit tri cao, chi toa cin
lam sdng t6 mirc d6 d4 théng nhét va chira thdng nhit dé nguwdi ghi bién ban ¢6
thé ghi chép chinh x4c, trung thue tinh thin ciia cudc hop.

Dé phuc vu cho viéc ghi bién ban, cic thr ky cudc hop cin ndm vimg
chuong trinh cia cude hop va hiéu biét nhét dinh vé chuyén mén ma cuge hop ban
dén. Bién ban cin phai ghi diy di cac théng tin nhu: - Théi gian bit ddu va két
thiic, dja diém tién hanh cudc hop, thanh phfin tham dy va khach méi, sb dai biéu
cd miit va ving mit, chi tich dodn va thu ky doan, ndi dung va dién bién cude hop .
cac ¥ kién théo lugn. Khi ghi cc ¥ kién thao luéin c6 thé ghi theo céc y chinh, tom
tit ¥ kién cta dién gia. Trong trudng hop cin thiét phai ghi nguyén vin 1o phat
biéu, trong trudng hop nhur vay ¢6 thé ding hd tro cia may ghi 4m holic ghi tdc ky.

Tuy nhién, cic thur ky van phong cling cdn hru ¥ 12 khong phai moi 16
néi trong cudc hop déu phai ghi vao bién ban, nhét 14 trong nhimg truémg hop
ngudi du hop vi mét Iy do nio d6, ¢6 thé thidu kiém ché, ding 151 1& néng nay
hofic thai 46 khac thudng. Trong trudng hop nay, thu ky phai chon tir ngit sao
cho van phan anh dugc khéng khi thue t& clia cude hop, nhung vin khong 1am
cho bién bin mét @i tinh nghiém tic, khich quan cin thiét. — Thu ky phai ghi
de“ly d, chinh xdc cac két luan cia cude Ih(_.‘ip, qué trinh va két qué béu cir (néu
¢6), cudi bien ban phai cé chir ky cha chi toa va thu ky.

- Chai tri két ludn tai cudc hop: |

Cing véi cac két qua dat duge timg phén trong qué trinh didu harh cude hop,
ngudi diéu hanh cude hop cin khing dinh céc ndi dung;

+ Céc van d& da duoc hhét tr, nhin manh cic noi dung va ca cac bién
phép, phin céng thirc hién (nfu c6) ciia cac ndi dung da thdng nhit. Cac vin ¢é
- chua dugc nhét tri, néu chwa dugc nhét trf thi cdc 1y do chinh 14 gi, gﬁm cac ndi
dung cu thé gi?, phuong 4n giai quyét tiép theo.

o+ Théng qua bién ban cude hop.
+ Thang qua Nghi quyét holic ¢c4c vin ban khdc(néu ¢o),
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+ Pénh gia va két thic cudc hop. Cudi cing ¢6 thé ¢6 dién vin bé mac.
+ Luu ¥ c4c cong viéc can thuc hién sau cude hop d6i vdi cic thanh vién

du hop.

¢) Xik Iy mft s6 6inh hudng thuong gdp trong diéu hanh cuje hop

Trong qué trinh diéu hanh cudc hop, khéng it truwongf hep xuét hién
nhitng tinh huéng ma nguowif didu hanh cin ldp tirc truc tiép xir 1y dé hoan
thanh t6t vai trd ciia minh va gilip cho hoat ddng hop dat két qua mong mubn.
Di ké hoach tb chirc va cong tic chun bj diéu hanh c6 dugc 1am tét nhu thé nao
thi nhitng tinh hudng can tr& viéc hoan thanh muc tidu cude hop ciing c6 thé bat
ngd xay ra. Nhitng tinh huéng nhu vay s& khong thé 1am héng hodc anh hudng
qué 16m dén két qua cudc hop néu ngudi didu hanh kiém soét duge tinh hinh va
xtr Iy dwoc vén d& mét cich hop 1y va nhanh chéng.

Ngi dung duéi day tip hgp mdt s6 tinh hudng, ciing nhimg goi y vé cdch
thirc giai quyét mdt cach hidu qua.

- Tinh hudng cén thao luin mdt vin d& khé khin trong cude hop:

Ngudi chi tri cin luu ¥ mot sé diém trong qué trinh théo ludn

+ X4c dinh c4c thanh vién hidu nhu thé nao v& vin d& nay? Vén dé nay da
x4y ra trong bao 1au? Hién nay, vén dé ndy dién ra nhur thé nao?

+ Théng nhat vé cich xac dinh vin dé.

+ Céc nguyén nhén ctia van d& nay 1a gi?

- C6 nhitg giai phdp ndo cho vén d nay? Nhimg hau qua gi c6 thé xay ra
néu vin dé khong durgc giai quyét?

+ Nén Iua chon mét gidi phap nhu thé nao? Cic nhin t5 vé thoi gian, nhan
luc, tai chinh...

+ Théng nhét v& mjt giai phép. .

Trong qua trinh hop, cin chi ¥ dén cac diu hiéu khdng hii 1dng ciia thanh
vién vé cic quyét dinh cta cudc hop va can tim gip ho sau cude hop. Céc cude
trao d6i sau cudc hop, ¢6 thé s& cung cép nhitng dong gbép ding chi ¥ va tranh
Jam cho nhitng vén d& don gian trd nén phirc tap khong can thiét.

- Tinh huéng néi chuyén riéng:
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+ Yéu ciu moi ngudi tap trung vio ndi dung ctia cude hop.

+ Hoi nhimg ngudi ndi chuyén riéng xem ligu ho co thé chia sé cude noi
chuyén cho mei ngudi nghe duge khéng hodc aé nghi ho tiép tuc cdu chuyén
riéng sau khi cudc hop da két thic.

- Tinh hudng nhimg ngudi dy hop c6 ¥ kién trdi chiéu (tham chi gay git)
véi nhau trong cudc hop:

Dé xir ly tinh hudng nay, ngudi diéu hanh cin giir thai d bish tinh, khdch
quan; thu hiat su cha ¥ cta nhilmg ngudi dy hop va lap lai trdt tu mot cach dat
khoat va nhe nhang nhét ¢6 thé. Sau d6, cAn nhin manh lai tAm quan trong cia
hoat ddng hi hop dang dién ra, nhin manh sy hop tic cin thiét dé dat duoc muc
tiéu ctia hoat dong ndy, ddng thoi khuyén khich sy tham gia cla tit ca nhitng
ngudi ¢6 mét vi sy thanh céng chung,

- Tinh hudng thai gian hop bj kéo dai:

Thai gian hop bj kéo dai qua nhiéu ma khong dua ra duge giai phap hoic
dat dugc su déng thuin can thié,

Néu tinh hubng xay ra, mét cudc hop bd sung cin thiét dugc td chirc vao
mét thoi didm gan nhat ¢6 thé dé tranh tinh trang voi vang dua ra nhitng két ludn
ap dat, duy ¥ chi ma hau qua tidu cyc. Trong trrdng hop ndy, nhimg viée cu thé
ma ngudi diéu hanh can 1am 13: nhic lai muc dich ciia cuje hop; tém tit nhimg
quan diém khéac biét da dugc phat biéu; nhdn manh dén thdi han va sy khin
truong cin thiét dé c6 dugc nhitng giai phéap xur ly vén dé; phan cong nhimg
cdng vige cu thé cho cude hop bd sung sau do; xac dinh r& nhitng yéu cu dbi
véi cude hop bd sung nay; xde dinh thai diém cho cudc hop dé.

- Tinh hudng hop trdm ling:

Hoat déng hop dién ra qué trim, nhimg ngudi tham dy thy dong.

Dé xir 1y tai chd tinh hubng nay, ngudi diéu hanh cin ty minh té ra h.’mg‘
hai hon, chi dong dwa ra nhitng vAn dé tranh luén, cé thé khuyén khich su tham
gia bing cdch trao quyén ludn phién giir vai trd diéu hanh nhiing ndi dung cy thé
.ctia hoat dong hop che nhimg d5i fieng khac nhau.
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Néu tinh trang hop trim Fing ¢6 nguyén nhan tir khéu té chirc hoat dong thi
cin xem xét lai nhitng ndi dung sau: Muc dich hop ¢6 thuc sy cin thiét khong?
Ké hoach hop c6 thuc sw dugc xay dung t6t? Cong tac chudn bi va cung cép
théng tin cho céc ddi trong tham gia hop ¢6 duge chu d4o, ddy di va kip thoi
hay khéng? Viéc bd tri phong hop va céc trang thiét bj c¢6 anh hudng tiéu cuc
dén biu khéng khi héi hop khong?...

Néu tinh trang trdm ling trong hoat déng hdi hop vin tiép tuc dién ra va
chitng té ddy 13 mét nét viin héa cia t§ chixe thi viée xir Iy tinh trang ndy khéng
¢on 13 nhiém vu tizc thoi cua ngudi didu hanh nita ma tré thanh vén dé can giai
quyét trong qua trinh x4y dung vén héa td chirc.

- Tinh huéng ngudi du hop bét binh véi ngudi diéu hinh:

Nhitng ngudi tham gia hoat dong hoi hop thé hién sw bit binh véi ngudi
diéu hanh.

Dé xir ly tinh huéng khéng mong mudn nay, ngudi diéu hanh hoat dong
hop cén ludn ghi nhé: tranhsmoij sy d6i dau trong qué trinh diéu hanh hop; chu
¥ lang nghe nhimg ¥ kién chéng d8i vai thai d3 binh tinh, tiy tin; trinh nhimg
binh luén tic thdi c6 thé din dén tinh trang gia ting cing thang; hé hién ring
minh 43 hiéu vén d& dwoc dé cap; cb ging tim ra mbi lién hé gifta vin 38 cing
thing dugc dit ra véi chu dé chinh cia hoat dong hop dang dvoc té chire, tir d6
khéo 160 dira vin d8 trér v& véi ndi dung chireng trinh d4 dinh.

3. Tréch nhigm ciia Chii tich Uy ban nhin dén c4p x4 trong td chire va
diéu hanh cude hop

a) Xdc dinh ré muc dich, npi dung chinh cria cupc hop

Nguoi cha tri cude hop ¢ trach nhiém thuc hién ¢ac hoat d6ng sau:

- Quin triét myc dich, yéu ciu, ndi dung chuong trinh, thixi gian ctia cuge hop.

- Xéc dinh thoi gian téi da cho nguoi tham dy cude hop trinh by ¥ kién;
trromg hop gdn hét thiri gian hop thi ¢ thé phét phiéu xin ¥ kién gop y dé tong
hgp, nghién ciru.
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- Piéu hanh cuéc hop theo chirong trinh nghi sy 43 dugc cong bd trde
cudc hop, phat huy dan chi trong thio luén; khuyén khich cic y kién c6 tinh
chét phan bién; ting cudng dbi thoai, trao dbi, tranh luin truc tiép.

- Cb v kién két ludn, quyét dinh khi két thiic cudc hop. N6i dung két luan,
quyét dinh dua ra tai cudc hop phai r rang, chat ché, ¢6 tinh kha thi gdm céc
ndi dung sau:

+ N§i dung coéng vi€c, tinh chit va tim quan trgng cuia cong viéc;

+ Co quan, don vi, t6 chiic, ¢4 nhén chd tri thyc hién, co quan, don vj, td
chitc c4 nhén phdi hop thuc hién;

+ Théi gian va 1§ trinh thuc hién.

- Chi dgo thu hdi tai liéu o6 chi din vé pham vi luu hanh ndi b6, tai lidu
x4c dinh cdp do mat dd pht cho cic dai bidu tham dur hop.

- Giao trach nhiém cho co quan, don vj ra vin ban thong bao két luan hop
(néu cin thiét). ..

- Piéu hanh viéc biéu quyét khi lién quan dén cic cudc hop cin phai xin y
kién biéu quyét.

- Két thac cude hop: Ngudi didu hanh cude hop cin tom tit lai cac ndi
dung va chét lai cic vn dé da duge théng nhét, cac vin d& chura théng nhat (noi
dung va nguyén nhén).

Chi dao thyc hién thong qua bién ban cudc hop.

Nhu vay, ngudl chi tri luén phai xdc dinh duge & muc dich, ndi dung
chinh cita tirng cudc hop. Trén co s& d6, ngudi chi tri xic dinh cho minh cach
img xit phit hop. Cdc cude hop can dugc t§ chire mt cach linh hoat, phit hop tinh
hinh thyc tién, trinh cach lam theo chi nghia hinh thirc va ¢6 thé dan ti nhimg
lang phi khong cén thiét v& thai gian va vat chit. Piéu quan trong 1a phai luon giir
duge tinh chit nghiém tic, tép trung vio nhilng ndi dung chinh, sy dan chii va
tinh hiéu qua trong diéu hanh cudc hop.

b. Phin céng trach nhiém cy thé cho c4c thanh vién c6 lién quan dé

 giai trinh hodc lam rd cac ndi dung cude hop
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Céc loai cudc hop khac nhau thudng b chuong trinh nghi sy khac nhau va
phuong phap, k¥ nang diéu hanh cia chi toa, tham gia cia by phén tham mun,
gitip viée cling khéc nhau. Cin cu vao ndi dung ciia timg cude hop, Chit tich Uy
ban nhin dan cip xi s& phin cng nhiém vu cu thé cho Phé Chit tich hodc céc
thanh vién co lién quan chiu trich nhi€ém bao cdo, gidi trinh trén co s& phil hop
véi kha néing, ning lyc cla thanh vién duge phén céng va linh vyre cong viée
duoce giao phy trach. Pdng thoi, Chu tich Uy ban nhan dén cp x4 ciing ¢6 thé
phan c6ng c4c thanh vién khéc, phdi hop va hd trg. ..

CAU HOI ON TAP
1. Trinh biy nguyén tic té chirc cubc hop?
2. Trinh bay k§ nang t§ chirc, didu hanh cudc hop cita Uy ban nhan dén cip
x4? Lién hé viéc thic hién c4c k§ nang ndy & Uy ban nhén dan x4, phudmg, thi
trdn anh (chi) dang cbng tic?

3. Anh (chi) cho biét, trach nhiém cia Chu tich Uy ban nhén din cép xa
trong 14 chitc va diéu hanh cudc hop?

TAI LIEU THAM KHAO

1. Pai-hoc- Khoa hgc xd héi va nhan van. Qudn fri van phong; Gido trinh -
ddo tao ¢t nhin Quan tri vin phong, Nxb Khoa hoc kj thudt, HA N§i, 2010;

2. Nghi dinh s 145/2013/ND-CP quy dinh té chirc ngiy ky niém, nghi
thirc trao ting, don nhén hinh thirc khen thudng, danh hi¢u thi dua, nghi 1€ ddi
ngoai va dén tiép khach nudc ngodi;

3. Quyét dinh s 45/2018/QD-TTg ngay 09/11/2018 ciaThd tuéng chinh
phi Quy dinh ché @5 hop trong hoat dong quén Iy, diéu hanh cia co quan thude
hé thong hanh chinh nha nuéc;

4. Quyét dinh s 77/2006/QP-TTg ngdy 13/4/2006 cia Thi tuéng Chinh
pht ban hanh Quy ché 1am viéc miu cia UBND x4, phuong, thi trin;
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5. Quyét dinh sb 45/2018/QD-TTg ngay 09 thang 11 nim 2018 cia Thi
tuéng Chinh phi quy dinh ché d3 hop trong hoat dong quan 1y, didu hanh cia co
quan thudc hé théng hanh chinh nha nuéc;

5. Luat sb: 77/2015/QH13, Luat td chirc chinh quyén dja phuong.

6. Nguyén Hiru Than, Qudn tri hanh chinh vin phong, Nxb Thong ké,
TP.HCM,2009;
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Chuyén dé 7
KY NANG GIAI QUYET TINH HUONG DOT XUAT
VE QUAN LY AN NINH TRAT TU, AN TOAN XA HOI & CAP XA

Thoi hegng: 08 tiét:
- Ly thuyét: 04 tiét
- Théo ludn, thuec hanh: 04 tiét

1. Nhitng vin a2 chung trong giai quyét tinh huéng 46t xuiit v& quin
I¥ an ninh trit tr, an toan x3 hdi & cip x3a

1.1. Quan niém vé giii quyét tinh hudng d4t xuit v& quan Iy an ninh
trat tur, an toan xa hoi & edp xa

1.1.1. An ninh trgt tic va an toan xa hoi o x@

1.1.1.1. An ninh trdt tu, an ninh néng thén

An ninh trit tu 13 m6t cum tr dugce viét tit, duoc ghép gilta hai thuat ngit
13 an ninh qubc gia va trit tr an toan xa hoi.

An ninh quéc gia thudng dé chi mét qudc gia yén bn, binh yén, khong c6
rbi logn. An ninh 1 didu kién d& mot quéc gia va toan thé loai ngudi tn tai va
phat trién bén vimg. Mot quéc gia phét trién bén vimg, khéng nhitng phai b
diéu kién ty nhién khéch quan, x4 hdi ¢6 trat tu, ky cuong tbt ma cin phai ¢6
mdt méi trwdmg qubc t& én dinh,

An ninh quéc gia con la sy phat trién bén viing ciia mbt ché d6 xa hoi; déc
1ap, chti quyén, théng nhét va toan ven lanh thd va lgi ich khic cia mdt quéc gia.

() Viét Nam, an ninh quéc gia dugce hiéu 1a: "Su bn dinh, phat trién bén
vitng ctia ché d6 x& hdi chi nghia va Nha nude Cong hda X hoi cht nghia Viét
Nam, sy bat kha xam pham déc l4p, chii quyén, théng nhit, toan ven lanh thd
cua Té qu::'ic"1 | ‘

An ninh quéc gia bao gdm an ninh trén céc linh vuc: chinh tri, kinh té, tu
tudmg, vin hoa, x4 héi, quéc phong, dbi ngoai... trong d6 c6 an ninh néng thén.

! Bigy 1, Luin An ninh quéc gia Viét Nam, nim 2004.
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Trat ty, an todn xd hoi dugce hiéu 4 tinh trang on dinh, ¢6 trat tu, ky
cuwrong ctia xa hdi. Trat tu, ky crong d6 dugce xac Mp trén co s¢ cic quy tic xir
sy chung do nha nudc ban hanh (quy pham phép lufit) va nhitng gid tri x8 héi,
chudn muc dao dirc truyén théng duge moi ngudi trong x3 hoi thira nhin, ton
trong, tudn thi va nhd d6 moi ngudi dugc séng yén bn.

Trat ty, an toan xd hdi bao gé‘om: phdng, chéng tdi pham; gift gin trat ty
not cdng chng; bao dam trat nr, an toan giao thdng; phong ngira tai nan; bai tnr
té nan xa h{1i; bao vé mdi tnromg...

An ninh nong thén 1a mdt bd phén cia an ninh trat ty, 1a sy én dinh va
phat trién moi mat vé chinh tri, kinh , van hoa, x3 héi & néng thon.

An ninh ndng thdén khéng chi don thun I3 an ninh trit ty & néng thon ma
¢6n bao ham nhimng van d& vé: an ninh hrong thue; an ninh trén linh vue t6n
gi4o, din tdc; an ninh xa hoi & ndng thon (viée 1am, lao dong, thit nghiép, hoc
hanh, tai t& nan x4 hdi, cac tip tuc lac héu...).

An ninh néng thén 13 su 6n dinh va phét trién & ndng thén; dam bao cho
su hoat dong binh thudmg va ¢6 hidu qua cia tht cd céc t chirc Pang, chinh
quyén, doan thé & khu vuc nong thon.

An ninh ndng thén 13 s thdng nhit v& chinh tri, vé trr tuomng, vé dori sbng
dao dirc va tinh than trong x3 héi nong thdn va duge thé hién & vide t§ chire thyre
hién va chip hanh nghiém chinh cdc cht tnrong ctia Pang, chinh sich, phép luat
ciia Nha nuée, thue hanh dan chy, git vitng ky cuong an ninh trét .

An ninh néng thén c6 mdi quan hé khing khit v&i an ninh trit ty, 1a mét
bd phén khong thé tich rdi cha an ninh trét tir, phu thudc va chiu su chi phéi cla
an ninh trat ty. An ninh trat ty chi ¢6 thé dugc gifr vitng trén co s¢ dam bao an
ninh ndng thén. Tinh hinh an ninh ndng thén khong tt, x4 hdi néng thén khong
n dinh s& anh huéng trire tiép dén sy dn dinh chinh tri cia qudc gia.

béi vdi nudc ta, an ninh ndng thén 1a mdt b phan dic bi€t quan trong
ctia an ninh trat tw vi moi viéc phirc tap & néng thoén tic dong anh hrdng rét
~ manh dén céc finh vyc khac cia an ninh tet . Viét Nam 12 mdt nu6e chu yéu 1
ndng nghiép, do d6 moi sir bién déng & ndng thon déu cb tic dong to 1om dén tinh
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hinh chinh trj - x4 hi trong ca nuéc. Lich sit dung nude va giit nude cia din the
Viét Nam gin lin véi viée gidi quyét céc van dé "Nong dan - Néng nghiép - Nong
thén". Trong qué trinh dAu tranh gidi phong dén téc do Pang Cong sa_r‘l\ Viét Nam
lanh dao, néng dan ludn tin twomg di theo Dang, tré thanh lyc heong chi lyc va
ndng thdn ludn 14 cdi ndi, 14 cin o dia vimg chic cta Cach mang.

Trong giai doan "Céng nghiép héa va Hién dai héa" dat nuéce hién nay sy
én dinh & nbng thén, sy tin tudng cha nhimg ngudi di va dang séng & néng thén
dbi v6i vai trd 1anh dao clia Pang va tién dd clia cich mang ¢6 y nghia sdng con.
Pdng chi Phan Van Khii nguyén Thi twéng Chinh pht d3 nhin dinh: "Néu
néng thén on dinh, ndng dan phin khéi 1am an thi khé khin gi ching nita, dit
nu6c ta vin dam béo duge sy én dinh. Do d6, dam bao sy én dinh néng thon 1
mdt vén dé c6 ¥ nghia then chbt ddi véi an ninh quéc gia".

1.1.1.2. An toan xd héi

An todn x3 hdi la su yén bn clia ¢4 nhdn, t§ chic trong x4 hdi bao dam
cho moi ngudi dan duge sbng va hoat ddng binh yén, khong bi xdm hai dén sirc
khoe, tinh mang, danh dir, nhan phém, quyén va loi ich chinh d4ng.

An toan x3 hoi dugce bao dam bﬁng phap luit, hé thf"mg cic chinh sach va
bién phap ciia Nha nudc. Nha nuée nghigm c¢im mei hanh vi giy tic hai x4u cho
x4 héi, nhu vi pham quyén lot ctta ngudi khac, gay doc hai, 6 nhiém moi trudng...

An toan x4 hdi #.x4 ¢cd ¥ nghia quan trong bao dam cho sy n dinh & néng
thdn trong moi tinh hudng dat xudt nhu béo, If, sat 1& d4t, méi tnromg bi 6 nhifm...

1.1.1.3. Tinh hubng

Tinh huéng 14 sir difn bién ctia tinh hinh, v& moi mit cin phai ddi ph(’)z.
Tinh hinh duge hiéu 14 téng thé noi chung nhimg su ki€n, hién turong, ¢b quan
hé v&i nhau dién ra trong mdt khong gian, théi gian nao d6, cho thdy mét tinh
trang holic xu thé phat trién ciia sy vat'. .

Theo Tir dién tdm 1§ hoc, tinh hudng 13 "hé thong céc tinh trang bén ngoai
chit thé, ¢6 tac dyung thuc ddy tic ddng tich cuc cia ngudi d6. Bén ngoai chii thé

: Tir dién Tifng Vigt, Trung tam 1y dién hoc, Nxb_Da Ning 2015, tr, 1564.
nt
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duge thé hién & ba goc do: vé mit khong gian (tinh hudng ndm ngoai chi thé);
vé mit thoi gian (tinh hudng xdy ra truéc so v&i hanh dong cia chu thé) va vé
mét chirc ning (tinh hudng ddc 13p véi cac didu kién twong tmg & thai diém cha
thé hanh déng)™".

Nhur viy, tinh huéng mang tinh khach quan, 12 nhimg sy viéc ndy sinh
ngodi ¥ mubn con ngudi _

Tinh hudng phat sinh tinh ¢ véin d& khi n6 chira dung méu thuln gitra cai
d3 biét va cdi chua biét (c6 thé c6 nhiéu phuong huémg tim 101 giai va ¢6 khi ¢6
nhiéu Ioi giai), mau thuln duge chi thé nhan thirc; tr d6 ndy sinh nhu cdu giai
quyét va c6 kha nang giai quyét mau thufin dyra trén vén tri thirc, kinh nghiém
cia minh. Nhu vy, tinh huéng vira chira dung yéu tb khach quan (su vi¢c, hoan
canh chira mau thuin nay sinh ngodi ¥ mudn chi thé) vira chira dyng yéu té chi
quan thudc v& chit thé. Khi néi d¢én tinh hudng 1a néi t6i mdt su kién thuc té
khach quan nao d6 xuét hién, dat ra nhitng yéu ciu phai xir 1y, giai quyét mot
cach cu thé.

Quan 1y 12 mét hoat dong mang tinh chu dfng, sang tao. Chud thé quan Iy phai
Judn luén dy tinh nhimg cong viée clia twong lai phi hop v6i s van dong, phat trién
ciia thuc t khich quan, nhung trén thyc € ngudi quan Iy chi du tinh duge nhimg
dudmg huéng co ban, nhitng vin dé 6 tinh 14t yéu, tinh quy ludt, khéng thé dy tinh
hét dugc nhiing su kién khong binh thudng, nhimg cii "ngiu nhién" trong qué trinh
phit trién - nhimg su kién khéng binh thudng d6 14 binh thuong®.

Tinh hudng trong quan 1y v& an ninh trat tu, an todn x3 hdi & x4 trong xdy
dung néng thén mdi 14 nhimg sir viéc thuc té khich quan c6 tinh bét thudmg va
c6 tac dong chii yéu va can tré sy vén ddng, giy kho khin cho hoat dong quan
ly, xdy dung néng thén mdi & x4.

Nhu vay, cé thé hiéu tinh huéng trong quan 1y an ninh trit tw, an toan xa
hoi & xa trong xdy dung ndng thén mai 14 nhing sv kién thue té khach quan
(trong linh virc an ninh trdt ty va an toan x& hdi) dién ra c6 tinh chit bat thudmg

" “Vi Ding  chi bién), Tir didn tam 1§ hoe, 2008, tr.876

* Tai lidu bdi dwdmng 1anh dao, quan 1Y cdp huyén,{ 2016), KJ ning xir Iy tinh hubn khin cfp cia 13nh dao, quin
1y chp huyén,
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lién quan dén trach nhiém cta Uy ban nhén dan x3, budc lanh dao, quin ¥ & xa
phii co bién phap thich hep gii quyét theo thdm quyén dupc php ludt quy dinh.
1.1.1.4. Dotxudt

Dot xudt duoc hidu 12 dic biét va bit ngd, khong ¢ trong du dinh®. Tinh
huéng dot xudt 13 nhitng viéc, hién tugng xay ra bt ngd khéng cé trong du dinh.
Vi du, chiy, nd, 1 Iyt...

Tinh hudng d6t xudt gin véi mot sy kién bat ngr ¢6 kha ning va nguy co
de doa nghiém trong dén stic khoe, tinh mang, bét én vé& kinh t&, chinh trj, moi
trudmg cho cdng ddng xﬁ hdi va c6 kha nidng gdy ra nhimng thiét hai to Ién cho
nha nude va x3 hdi hodc dia ban 1anh thd.

Nhu vdy, c6 thé hidu tinh huéng dot xudt 13 nhitng sw kién, bién cb xay ra
trong ddi séng chinh tri - xa hoi, gdy nén sy bét 6n dinh chinh trj xa hoi, doi hoi
phai dp dung nhiing gi&i phdp c4n thiét dé giai quyét ngay.

Tinh hubng dot xuit vé an ninh trit tu, an todn x3 hdi & x4 12 nhimg sy
viéc, hién tugng ¢6 lién quan dén an ninh trit ty, an toan xa hoi & x4 phét sinh
ngoai ¥ mudn con ngudi trong mt thoi diém cu thé, trén dja ban xa doi héi can
b lanh dzo, quan Iy cip x4 phai tinh toan dé c6 ké hoach, giai phdp gidi quyét
nhanh chéng, kip thoi, hiéu qua bao dam sy bn dinh & nong thén.

Tinh hudng d6t xuét v& quan 1y an ninh trdt ty, an todn xa hdi & x3 c6
- nhimg déu hiéu sau day:

- Nhitng hanh vi vi pham phap lujt lién quan dén trach nhiém quén 1y cia
co quan hanh chinh nha nude & x4. Tir d6 tao ra sy phan {mg, xung djt ctia ddm
déng, chia céc huc lugng khdng con tu kiém ché dugc tré thanh strc manh, ap luc
chéng ddi 1An nhau. Hanh vi cha ddm dong vugt qua nhilng quy dinh cta phép
luat va chudn muc vin héa. i

- Nhitng sur bién ddi khéng binh thudng clia ty nhién nhir bio, han han,
dich bénh.

- Nhimg sy bién d8i khéng binh thudng ciia xi hdi nhur tin dung den, t&
nan x4 héi, 6 nhiém mébi trurdmg ...

¢ Tir dién Tiéng Viét, Trung tAm tir dién hoc, Nxb.Da Ning 2015, tr.558.
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- Sy xuét hién diém néng x4 héi & xa: khi doi séng xd héi ¢ x4 trong trang
thai khong binh thudng, bit én, ri loan, difn ra sy xung dot, chéng déi gitta céc
lyc lugng vé&i nhitng hanh vi khong con tu kiém ché dugc, 43 vuot ra ngoai
khuén khé ciia phap ludt va chuin myc vin héa dao dirc, dién ra & x3, trong mot
thdi gian nhét dinh va 6 kha ning lan téa sang noi khic. Nhimg hanh vi bit hop
tc clia déi twong quén Iy nhw hanh vi chéng déi, khéng thue hién chi truong,
mjt quyét dinh quan 1y ndo d6 cia chi thé quan Iy; hinh vi ¢ tinh 1am trai dé
can {ré qua trinh thﬁrc hién nhing ¢ong vige d duge xac dinh. Piém néng & xa
c6 thé c6 ngudn gde tir nhiing tranh chip dan sy, tir sy khiéu kién ciia nhan dan
khéng dugc gidi quyét kip thoi, dé day dua, kéo dai gy tich dong mau thudn va
bing phat thanh diém néng chinh tr - xa héi. Do d6, d& diém néng x3 hdi khong
x&y ra cin quan tim giai quyét t8t nhiing tranh chip vé dan sy, giai quyét kip
thi nhimg khiéu kién cta nhdn dén, nhit 13 nhimg khiéu kién 1ién quan dén dit
dai, dan téc, ton gido d& bi cic dbi tuong chdng dbi Iy dung,

1.1.2. Gidi quyét finh huong a4t xuilt

Giai quyét tinh hudng ddt xudt vé quéan 1y an ninh trit tu, an toan & xa
trong x4y durng néng thén mdi 12 qua trinh 1én ké hoach, xiy dung phizong 4n, té
chirc, quan Iy cdc ngudn luc va x4c dinh trach nhiém cva cac chi thé (lanh dao,
quan Iy & x&, Cong an x4, Ban chi huy quén sy xd, Mit trin TS qudc va céc doan
thé & x&, cong dén, cong ddng) dé giai quyét cac tinh hudng dot xuft xay ra trén
dia ban nhim gidm nhe thiét hai, on dinh tinh hinh, bio dam céc diéu kién thyc
hién tdt c4c tiéu chi vé x4y dyng ndng thdn méi.

1.1.3. Nguyén tic gidi quyét tinh hudng 3t xuit

1.1.3. 1. Nguyén tic hanh dong khin truong

Khi ¢6 tinh huéng dét xuit xay ra, Uy ban nhén d4n x4 cin c6 sy phan
tmg nhanh chéng kip thoi, hinh déng khén trwong dé chu déng giai quyét tinh
hudng nhim han ché nhimg tic hai, hdu qua do tinh huéng dot xuft gy ra.

Vi du, khi c6 tin canh béo béo s& truc tiép db bs vao dia phueng, Uy ban
~ nhan dédn xi cin khan truong phéi hop véi Ban chi huy phong, chng lut, bao va

tim kiém cfru nan & huyén, %3 va c4c ban nganh chirc ning & dia phuong dé tién
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hanh trién khai c4c bién phap phong trénh bao nhu gia ¢6 dé diéu, ching, chéng
bao vé nhd cira, so tdn din (néu can thiét)... lién tuc trén cic phuong tién thong
tin dai chiing khic ciia dia phuong théng bao tin vé bio, nhic nhé, vin dong
ngudi dén thuc hién cdc chi truong, bién phép cia chinh quyén vé phong, chéng
béo; thudng xuyélj kiém tra, dén dbc, chudn bj lyc lrgng, phuong ti€n tmg phé
véi bdo va bdo c4o tinh hinh bio Ki 1én cdp trén ¢é phdi hop thyre hién,

1.1.3.2. Nguyén tdc binh tinh, khiong non nong

Tinh hudng 35t xudt 14 sy kién x4 héi hay tr nhién déu gy tic hai cho con
ngurdi va x4 hdi, khong chi de doa dén sirc khde, tinh mang va tai sén ciia ngudi
dan, ctia tap thé, sy én dinh ciia x4 ma cdn dnh hudng nghiém trong dén tinh hinh
an ninh trdt t va phat trién kiph t€ - x4 hoi & dia phuong va trén ca nude. Trich
nhiém cia Uy ban nhan din x4 phai nhanh chéng phdi hop véi cc co quan, ban
nginh, doan thé trong xa vi cdp trén dé nhanh chéng loai bé nhimg nguy hai, kip
thdi ¢6 cic bién phap tmg phé tich cyc. Tuy nhién, khi dua ra cic quyét dinh sir
dung cdc bién phép gidi quyét cin chii ¥ tuén tha phép luft, cin cirvio thyc &, mirc
d9, tinh chit ciia timg tinh hudng & hra chon gidi phap. DS véi cic tinh hubng dot
xudt c6 lién quan dén chinh tri nhu: tin ngudng, ton gi4o, d4n tdc... cin binh tinh dé
Iya chon nhtmg bién phép thich hop c6 tinh todn hiu qua trude mét va 1au dai.

1.1.3..3. Nguyén tiéc phan cong cong vigc cu thé

Uy ban nhan-dan x3 can cin-cir vio tinh- hinh cAc tinh hubng dot xudt cu
thé dé x4c dinh thdm quyén, su phbi hop, cong téc théng tin bdo cdo 1én cdp trén
va phan cong cong viéc cu thé cho céc luc hrong chirc niing & x3 & chu dong,
hiéu qué timg phé véi céc tinh hubng xay ra.

Vi du, khi & dia ban x4 xay ra vu viéc ty tip déng ngudi clia mdt s phén
tir qua khich phan tmg lai cic quyét dinh hanh chinh ciia Uy ban nhén dén xa c6
lién quan dén ddt dai, Uy ban nhin dén x4 cén xdc dinh nhanh chéng sé hugng
nguoi tham gia, du béo nhitng hanh vi qué khich ¢6 thé xdy ra... dé lua chon
phuong 4n giai quyét, phan cong cu thé nhiém vy cho cc luc lugng chirc néng
trong x4, phéi hgp céc hoat dong cu thé voi Miit tran T quéc, céc doan thé va
luc lugng quin chiing & x&, déng thoi nhanh chéng béo cdo ddy du théng tin vu
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viéc lén cz’ip trén d& thinh thj va phéi hop gii quyét, nhanh chong vin dong,
thuyét phuc, déi thoai véi ngudi dan... d& gidi tén dém dbng va sin sang, chi
déng g phé véi nhimg hanh dong qué khich c6 thé xay ra, han ché dén mtre 6
thé nhimg tdc hai, hdu qua do hanh vi qué khich gy ra.

1.1.3.4. Nguyén tic thong nhit chi huy

Khi giai quyét cac tinh hudng dét xudt Uy ban nhén dan x4 cin nhit quén
quan diém chi dao va co ché phéi hep cha cac co quan chirc ning, hrc lwgng
tham gia. Cn c6 phuong 4n, kich ban trong chi dao gidi quyét timg nhém vy
viéc cu thé nhu: tinh hubng dot xuét lién quan dén an ninh quéc gia, tinh hudng
dot xudt vé trat tu an todn x3 hoi, tinh hubng dét xuit vé an toan xa héi. Uy ban
nhén dén dan x& can thdng nhit trong lanh dao giai quyét cdc tinh hudng dét
xudt, phan (g linh hoat v hi¢u qua, phéi k&t hgp chit ché gitra Uy ban nhén
dan xa véi cAp trén va cac ban, nganh lién quan.

1.1.3.5. Nguyén tdc bon tai chd

Trong giai quyét cic tinh hudng d6t xuat, Uy ban nhin dan xa cin chd
ddng & mirc cao nhit c6 thé dé giai quyét nhanh chéng, hidu qua cac sy viée xay
ra trén dia ban. Thyc hién nguyén tic "bbn tai ché" 1a:

- Chi huy tai chd: ].z'inh dao Uy ban nhén din x3 phai thé hién vai trd chi
huy dé chi déng, nhanh chéng hiéu qua gidi quyét nhimg tinh huéng dét xuét
xay ra tai dia phuong minh.

- Lwe luong tai chd: nong cbt cho lwc Iugng nay 1a cong an xd, dan quin
trr vé, quan chiing nhin din & xa. Ty timg vu viée dot xuit cu thé xay ra ma Uy
ban nhan dén x& chi dong huy déng, sir dung lwe lugng tai chd. Uy ban nhan
din x4 cin thudng xuyén quan tAm phét trién, xdy dung, hudn luyén lrc Iugng
cdng an x4, ddn quén tr v& va chuln bi sin cic phuong 4n huy déng luc hrorng
tai chd d& giai quyét tinh hudng d6t xuét xdy ra trén dja ban.

- Vit tur va phwong tién tai c¢hd: chii dong huy déng cée phuong tién sin
¢6 & dia phirong phuc vu cho céng tac ciru hé, ciru nan, cip ciru... khi tinh hudng

d4t xuét xay ra nhu: bio, 1, chdy, ngd déc thic an...
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- Hau ¢an tai ch8: B su chudn bi cdc nhu yéu phim thiét yéu nhu luong
thue, thue phim, nuéc udng, thubc men, chét dbt... du dung cho ngudi dan, lyc
lugng chirc nang trong timg tinh hubng dot xudt nhit 13 khi ¢mg pho véi bio, 1.

1.1.3.6. Nguyén tic huy dpng sy tham gia cita cdc 16 chirc va cong din

Xuét phat tir nguyén 1y coi trong vai trd clia quén ching nhén dén, cia cic
t& chirc xi hoi trong su nghiép cdch mang, khi gidi quyét cac tinh hudng dot xuit
& x4 c6 hiéu qua, thanh cong hay khoéng phu thudc rét 16n vao viée huy déng sy
tham gia cGa ngudi din va cic té chirc quan chiing & dja phuong. Uy ban nhén
din x3 cin xdy dung c4c phuong 4n huy dong ngudi dan, cic td chirc quin
chiing tham gia giai quyét nhimg tinh hudng dot xuét cy thé, nén td chirc dién
tap viéc phéi hop, huy déng luc hrgng & nhimg dia ban x3 ¢6 tinh hinh an ninh
trit tr, an todn xa hoi tidm &n nhidu yéu t§ d& phit sinh cac tinh hudng dot xuit.

2. Tinh huéng 34t xuédt vé quan 1§ an ninh trit tw, an toan xi héi &
cé"lp xd

2.1. Phin logi tinh hudng djt xuit

Céc tinh huéng dbt xuat vé quan 1y an ninh trét tu, an toan & x& rit da
dang, phitc tap, tuy nhién c6 thé phin loai dé chii ddng xiy dung ké hoach,
phuong 4n giaa quyét nhur sau:

2.1.1. Tink huing djt xuét vé quin Ij an nink trit t

2.1.1.1. Khiéu ki¢n dong nguoi

Tinh hinh an ninh néng thén nhimg nim gin day c6 nhimg dién bién phirc
tap, ndi 1én 13 van dé tranh chép, khiéu kién (chd yéu lién quan dén dit dai), c6
noi phét trién thanh "diém ndéng", d3 v dang tr¢ thanh van @& birc xiic trong
cong tac dim bao an ninh trat tu, de doa su én dinh ctia x3 hoi ma cde thé lyc
thil dich trong va ngodi neée tim mei cach loi dung. Nhiéu vu tranh chép, khiéu
kién chuyén bién thanh "diém néng" gdy ra nhimg hiu qua rit nghiém trong.

Céc vy tranh chip, khiéu kién dién ra rit da dang ahumg thudng xoay
quanh nhimg ndi dung co ban sau: tranh chip dit dai; nhimg vy viéc lign quan
dén viéc dén bi, giai toa, giai phong mit bing; nhimg vy khiéu kién lién quan
dén viéc thuc hién chinh sach kinh té - x3 hdi; nhiing vu khiéu kién c6 lién quan

151



dén cong tic diéu tra, xét xir, thi hanh 4n; nhimg khiéu kién c6 lién quan dén vén
dé d4u tranh chdng tiéu cuc, chéng tham nhing.

2.1.1.2. Nhitng tinh hudng dét xud c6 lién quan dén van dé dan téc, tén gido

Trong hoat déng tén gido ndi 1én nhidu vin dé gy phic tap cho an ninh
néng thon nhuw: lgi dung chinh séch mé cira, dén chi ciia Dang, Nha nudc ta dé
doi yéu sich "tu do t6n gido”, "md rong din chi®, quan hé vdi bén ngoadi nhin
vét chit, chi dao hoat dong chéng pha...; soan thdo, phat t4n tii lidu vu céo nha
nuéc dan &p tén gido, vi pham nhan quyén; loi dung mAu thuin, tranh chip dét
dai co s& vat chit, nhimg so hé thiéu s6t ciia cdn bd ta trong viée thuc hién chinh
sdch ton gido dé kich déng, 16i kéo quin chiing tin d8 giy ra cic vu viée phirc
tap; tim cich chéng pha, ha uy tin céc t6 chirc tdn gido hop phap, vo hiéu héa
cdc chitc sfc tién bo, tim céch dwa cic "nhan vat" thudc loai chéng dbi vio
chiém giir c4c vi trf quan trong trong cac td chirc tén gido duge Nha nude cong
nhén nhdm thae ting, ling doan cdc t& chirc nay hoat ddng theo ¥ dd chinh tn
ciia ching; ngin cin cdc chire séc ton gido tham gia cdc tb chirc thude hé théng
chinh trf ciia Nha nude: Quic Hai, Hoi ddng nhan dan, Mt trin Té quéc...

Trong dan toc thiéu sb cdc thé luc thu dich ddy manh cic hoat déng gay
chia r&, pha hoai khdi doan két dan tdc, kich ddng tu tudng hep hoi, doi ly khai
tw tri, thire hién 4m muu quéc t& hoa vén d& dan toc bang nhidu thu doan. Trong
dé, cdc thé luc tha dich dic biét chia y lgi dung , khai thac nhilng vén dé phirc
tap do lich sir dé lai va nhilng mau thudn mdi nay sinh trong méi quan hé giita
cc dén toc, ton gido dé kich ddng chdng pha.

2.1.1.3 Tinh hm‘)"ng vé trdt tic an toan x3 hoi

Chc tinh hubng dt xudt v& trit fir an todn x4 héi ndi 1&n gin day & cdc
viing nong thén 13 tinh trang: gy rdi trat tr céng cdng, gy thuwong tich, bao hrc
gia dinh trdm cAp, hily hoai tai san, tin dung den, budn ban ngudi, t& nan x4 héi,
6 nhiém méi trudng, vi pham vé trit ty an toan giao thong...

2.2. Tinh hubng dpt xuit vé an toan xa hji

- Béo, lil, lut

Trong bdi canh chiu su tic dong cia mdi trudmng, Viét Nam dang phai
_img phé ngay cang nhiéu cic thim hoa thién nhién nhu: bio, i, lut. Néu chu
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ddng ¢6 cac phuong phip mg phé phi hop thi s& han ché dén mirc thip nhit
nhitng hdu qua to 1ém do bio, 10 giy ra.

- O nhiém mdi trudmg

- Chay

- Ngd doc thye phim

- Dich bénh...

3. K¥ ning gidi quyét tinh huéng a5t xudt vé quin Iy an ninh trat t,
an toan xi hi & cip x3 |

3. 1. Thdm quyén gii quyét tinh hubng djt xuit cia Uy ban nhin dan xa

3.1.1. Thim quyén chung |

l}y ban nhin din x4 thuc hién nhiém vy, quyén han do phap luit quy dinh
vi do ¢o quan nha nuéce chp trén phén cp, Uy quyén cho Uy ban nhin dén xa’.

Tdy theo timg tinh hu("‘)ng d6t xuét cy thé vé quan ly an ninh trat tu, an
todn xd hdi trén dia ban ma xdc dinh thim quyén gidi quyét cia Uy ban nhan
din x&. Thim quyén giai quyét tinh hubng d5t xudt vé quan ly an ninh trit tyr, an
todn x4 hdi ctia Uy ban nhan dén x3 duge quy dinh & Lujt Té chirc chinh quyén
dia phuong 2015 va nhiéu vin ban ludt chuyén nganh, vin ban huéng din thuc
hién. Tuy nhién, véi cuong vi 13 ngudi dimg dau co quan hanh chinh nha nwée &
dia phuong, Chi tich Uy ban nhan din x4 noi xdy ra tinh hudng 13 ngudi ¢6
trach nhiém cht déng chi dao, lanh dac giai quyét tinh huf'mg d6t xuit theo thim
quyén quy dinh va thyc hién ché 46 bio céo, phéi hep véi cic co quan, td chirc
khac ciing cp va cip trémdé giai quyét.

3.1.2. Thim quyén riéng |

Chu tich Uy ban nhin x4 13 ngudi dimg dAu Uy ban nhén dan x4 ¢b céc
nhiém vu, quyén han trong finh vic an ninh tedt fiz, an toan x4 hoi, nhr:

- Lanh dgo, chi dao thuc hién céc nhiém vu vé t§ chirc va bao dam viéc thi
hanh Hién phép, phdp luat, cic vin ban ciia co quan nha nude cép trén , cia Hoi
ddng nhan dén va Uy ban nhin dan x&;

- Thye hién céc nhiém vu vé qudc phong, an ninh, bao dam trat ty, an toan
xa hoi, diu tranh phong, chéng tdi pham va cic hanh vi vi pham phap huat khac,
phong chdng quan liéu, tham nhiing;

7 Khoan 3 Didu 35 Lusit T4 chirtc chinh quy#n dia phirang niim 2015
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- T chitc thuc hién cic bién phap bio vé tai san cia co quan, td chirc, bao
ho tinh mang, tu do, danh dy, nhan phém, t3i san, cic quyén l¢i khac ciia cong dan;

- Chi dao thuc hién céc bién phép bao vé mdi truong, phong, ch("‘mg chay nd;

- Ap dyng céc bién phap dé gidi quyét cac cong viéc dot xudt, khin cip
trong phong, chéng thién tai, dich bénh, an ninh, trit tu, an toan x4 hdi trén dia
ban theo quy dinh ciia phép luat®.

Phé Chi tich Uy ban nhén dan x4 thuc hién cic nhiém vu trong giai quyét
cdc tinh hubng d¢t xuit, khén cip trong phong, chong thién tai, dich bénh, an
ninh, trét tu, an toan xa hoi trén dja ban x4 theo sy phan cong hoac iy quyén cia
Chi tich Uy ban nhan dén x4.

3.2. Céng tdc phong ngira inh hudng dot xudit vé qudn Iy an ninh trit
fic, an toan xi hyi & xd |

3.2.1. Ban hanh cdm nang vé tink hudng dot xudt

Uy ban nhan dén cép x4 tir kinh nghiém thye té & dia phuong qua gidi
quyét cic tinh hudng dot xuét xay ra trén dja ban va tham khio kinh nghiém cia
cdc dia phuong khéc c6 thé xdy dung cim nang vé gidi quyét tinh huéng dot
xuit dé tur trang bi kién thic vé gidi quyét tinh hubng d6t xudt, hiéu biét vé ddi
tuong va hoan canh phat sinh tinh hudng. Viéc bién soan c¢iAm nang c¢on nhim
nang cao nhén thuec, kién thic, k¥ néng, thai d6, traich nhiém cho nhitng nguwdi
tham gia phong ngira va gidi quyét tinh hudng dot xudt. Ngudi 1anh dao, quan Iy
& x3 phai kiém sodt toan dién tinh hinh thuc té dé kip thoi phat hién tinh hudng,
linh hoat, sing tao trong gidi quyét tinh huéng. Ngudi 1anh dao, quan Iy & xd
phii nfim vimg nhiing quy trinh gidi quyét tinh hudng, ¢4 ¥ thitc hinh thanh théi
quen gidi quyét tinh hudng theo ding trinh ty ¢ timg budc hinh thanh k§ ning
gidi quyét tinh hudng dét xuit v& quan 1y an ninh trat ty va an toan x3 hoi & x4.

3.2.2. Thanh Igp T6 Thuong tryre ctia xa xir I finh hudng dgt xudt

Pé giai quyét tinh hudng dét xudt nhanh, kip thoi hidu qua, Uy ban nhan
dan x4 nén thanh 13p té cong tac thudmg truc tham mury, gitip 12nh dao, quan ly
Uy ban nhén din x4 trong gidi quyét tinh hudng. Thanh vién cla té cong tac

® Pitu 36 Ludt TO chite chinh quvén dia phirong nim 2015,
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phéi 13 nhitng ngudi ¢ trdch nhiém trong cac bd phan chirc nang va cac doanh
thé quin ching chit chét & x4 (cOng an x4, ban chi huy quén s x4, Mit tran T3
quéc xd va cAc thanh vién). Céc thanh vién trong t6 cdng tic phai 13 nhing
ngudi ¢6 nang lwc, ban linh, tréch nhiém va chju sy lanh dao, chi dao théng nhét
cia lanh dao, quén Iy cdp x4. Ngudi dimg déu Té Thudng tnre phai 13 Chu tich
x4 hodc m6t Phé Chu tich Uy ban nhén dén x& dugc iy quyén.

3.2.3. Xdy dumg ké hoach gidi quyét tinh hudng dgt xudt

Uy ban nhén dan x& chi dao cdc bd phén chirc ning lap k& hoach, xy
dung phuong 4n d6i phé véi cdc tinh hudng dot xudt. Yéu chu co ban cia budc
ndy 13 phai ké hoach hda, du kién cdc phuong 4n cu thé va dy phong dé gidi
quyét tinh hudng d6t xuft, bdo dam chi dao chit ch& qué trinh giai quyét tinh
huéng, sir dung hiéu qua cac ngudn luc, céc bién phép cu thé & gidi quyét tinh
hudng theo diing ké hoach, cdc phiong an d4 dugce dy kién.

Dé chit d6ng phét hién tinh hudng, lanh dao, quan Iy Uy ban nhén dén din
x4 phai lam t6t cong téc du béo, nim tinh hinh moi mat trong x4, qua du ludn x3
hdi, qua phwong tién thdng tin dai ching, qua cidc don vi nghi€ép vy, ban nganh
theo d5i dia ban... chd ¥ cac xa c6 kh4 nang xay ra diém nong ve trat tw x3 hi,
vé khiéu kién déng ngudi, vé nhimg van d& d& phat sinh lién quan dén dan toc,
ton gido... Can cit vio tinh hinh thyc té & dja phuong va kha néing ¢ thé xay ra
tinh hudng dotxuit-dé-xay dung ké hoach va phwong 4ntmg phé-cho phu hop
va kha thi.

Cung vdi viée dy béo, ngudi lanh dao, quan 1y Uy ban nhén dan x phai
kiém soat duoc tinh hinh thuc t& khach quan dé khi tinh hudng xdy ra c6 thé
phat hién kip thoi. Dbi v4i nhimg tinh hudng khong thé dy bao tnrde dwge thi
phéi trén co so kiém soét chit ché tinh hinh thuc t€ khach quan dé c6 thé kip
thén phét hién va gidi quyét tinh hudng.

3.2.4. Tdp hudn nghiép vu gidi quyét tinh hudng dét xudt

Cén té chirc tip hudn nghiép vu thong qua dién tdp dé img pho véi nhitng
tinh huéng dt xuat xay ra & xa. Viéc dién tap s& gittp nang cao ¥ thirc cinh giéc,

su phdi hop nhip nhang giita cac Izc lugng, cdc co quan, don vi, ban nganh & x4
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va cdc dia phuong lan cén, cdp trén, théng nhét trong lanh dao, diéu haph va sin
sang gidi quyét ddi véi cac tinh hudng d6t xuit v& quan Iy an ninh trit ty xay ra
trén dia ban x4 Cac phuong 4n dién tAp phai c6 kich bin rd rang, phin cdng
trach nhiém cu thé, chi huy théng nhét, huy d6ng va bao dam céc diéu kién thyc
hién dién tp.

3.2.5. Thong tin truyén thong khi c6 tink hudng djt xuat

Khi tinh hudng d6t xuét xay ra, cin clr vao tinh chit, mic do ciia tinh
hudng va thdm quyén gii quyét tinh hudng cia lanh dao, quan Iy Uy ban nhén
din x3 t6 chiic thdng tin truyén thong vé tinh hudng d4t xuit theo quy dinh cia
phép luat. Théng tin truyén théng nén tip trung vao cic théng tin co ban sau:

- Tinh hudng d6t xut d4 dién ra nhw thé nao? thoi gian xay ra? dia diém
xay ra?

- Mirc d6 thiét hai hoic téc dong do tinh hudng d6t xuit gay ra.

- Thim quyén va tién db giai quyét tinh hudng cia c4c chu thé c6 thim
quyén & xa.

- C4c bién phép da va dang tién hanh @& giai quyét tinh hudng.

- Trach nhiém cia ai va nhiing ngudi ¢6 lién quan khi tinh hubng xay ra.

Khi tién hanh théng tin truyén théng vé tinh hubng dot xudt lanh dao,
quén 1y & x& can chi ¥ tinh cong khai, minh bach, trung thic, d4m nhin trich
nhiém va tudn thi ky luit phat ngdn.

3.2.6. D trit nguén hec gidi quyét tinh huong dot xudt

Xay dung ngudn nhan luc, trang thiét bi, phuong tién, co s& ha tng cin
thiét cho viéc giai quyét tinh hudng d6t xuit nhu bio, 1, chdy... mdt cich thufn
loi, hiéu qua phu hep véi diu kién cu thé, td chire dio tao va dién tip dinh k.
Piéu phéi cung cip ngudn nhan lyre, trang thiét bi, phwong tién co s¢r ha ting cin
thiét ciin cir trén cic yéu cdu bao dam dbi voi cong tic chudn bi va gidi quyét
tinh hudng d6t xuit trén dja ban x4.

3. 3. Quy trinh gidi quyét tinh huéng ddt xuét vé quin 1y an ninh trit
~ tu, an toan x4 hoi

3.3.1. Nhén dién tinh hudng
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Tinh hudng xuét hién tir nhiéu ngudn khic nhau, c6 thé:

- Phat hién tinh huéng fir dir fudn hodic cdng déng;

- Xuét hién tinh huéng tir yéu ciu cia ¢o quan quan 1y cip trén;

- Théng qua don, thu, bdo cdo, yéu ciu ciia ngudi dan;

- Xudt phét tir cc phurong tién théng tin dai ching,

Khi xuit hién nhitng tinh huéng dot xudt quén ly vé an ninh trit fy, an
todn x3 hoi & x4, Uy ban nhin din x4 phai nhanh chéng chi dao x4c minh, thu
thap thong tin dé phuc vu viéc lap ké hoach, chon phuohg dn gidi quyét theo
nguyén tic khén truong, kip thoi va hiéu qui. Néu nhén thiy tinh chit, mic do
nghiém trong cia tinh hudng dét xudt lanh dao Uy ban nhén dan xi cin nhanh
chdéng ¢6 mit tai noi xdy ra vu viéc dé thu thf;ip thong tin phuc vu viéc ra quyét
dinh giai quyét.

3.3.2. X#c dinh co s& phap 1y dé gidi quyét tinh huéng

Khi c6 tinh hudng 44t xudt x4y ra, lanh dao Uy ban nhan d4n x4 cin tién
hanh xdc dinh tinh hudng d6 thubc chirc ning, nhiém vu, quyén han giai quyét
cia ai? Pé xac dinh duge ai 13 chi thé, thim quyén, trich nhiém giai quyét cin
n&m vimg cac quy dinh cia phép luit.

3.3.3. Phin tich xdc dinh nguyén nhan

Khi ¢6 day du thoéng tin vé tinh hinh dt xuat xay ra trén dja ban, lanh dao
Uy ban nhin dén x4 cin nhanh chéng x4c dinh nguyén nhan 1am phiét sinh s
kién, vu vidc. Tinh hudng c6 thé xut hién do thue té khich quan cia qué trinh
quén 1y, ciing c6 thé do cich quan Iy din dén. Céc tinh hudng thudng gin véi
céc nguyén nhan, thong thudng c6 mét sé nguyén nhan nhr sau:

- Nguyén nhan kinh té

Dy 13 nguyén nhén co ban, bdi vi cac dong co vé lgi ich ludn chi phdi
hanh déng ciia con ngudi. Vi du, céc tinh hudng tranh chip dét dai Ciéu co
nguyén nhan co ban vé lgi ich kinh té.

- Nguyén nhén chiph tri - x4 hdi

Tinh hudng c6 thé nay sinh tir nhimg birc xiic vé chinh trj - x4 hdi cia
ngudi dan, tir vn d& chinh tri ndo d6 ma ¢6 thé bi nhiing ké khéc loi dung, kich
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dong. Vi duy, céc tinh hudng lién quan dén vin d& tham nhiing, vin dé& tin
ngudng, ton gido, vé4n @& dén toc...

- Nguyén nhén do nhén thirc phap lujt

Tinh huéng phat sinh do ¥ thitc phap luat, hiéu biét ctia ngudi lién quan
han ché hodc do cin b thuc hién khéng ding quy dinh clia phap luat. M6t tinh
hudng ndy sinh do cé nhiéu nguyén nhéan, nhung cin xac dinh nguyén nhén co
ban. Néu xac dinh khéng ding hojc khéng triing nguyén nhén cia vén dé, thi
khé dua ra dwoc cdc bién phap giai quyét hiéu qua. Néu 13 nguyén nhén kinh té

tri - x4 héi thi phai gidi quyét trén co s& dn dinh trat ty x3 hdi, trén co s& phép luit
va yéu cdu chinh tri. Néu 13 nguyén nhén do nhén thiic, ¥ thic, thi phai van ddng,
thuyét phuc téc dong vao sir tu gi4c, hidu biét cia ngudi din va can bd.

Ngoai ra, ¢6 ¢i nhitng tinh hudng nay sinh do nhiu nguyén nhan, ca
nguyén nhédn kinh té, chinh tri - x3 hoi, nhan thirc, hiéu biét... Tuy nhién, tinh
hudng nao ciing ¢6 nguyén nhin co ban, nguyén nhan chinh. Xéc dinh ding
nguyén nhén co ban thi mai cé phuong phép gidi quyét hep Iy, hiéu qua.

3.3.4. Xdc dinh thim quyén gidi quyét tinh hudng djt xuit

Viéc phén c6ng trach nhidm gitta cic td chirc, c4 nhin tham gia gidi quyét
tinh hudng rd rang cling nhu viéc‘chi dao giai quyét phai tuan theo nguyén tic
tdp trung thdng nhit theo quy dinh trong ké hoach giai quyét da dugc tap thé Uy
ban nhan din x4 phé duyét:

- X4c dinh 18 tréch nhi¢m bj phin chirc ning thyre hién trong viéc l4p va
trinh Uy ban nhan dan x4 phé duyét ké hoach, phuong 4n giai quyét tinh huéng
d6t xudt,

- Xéy dung quy ché phbi hop giiva cac td chitc, cé nhan tham gia chuin bi
gidi quyét va giai quyét tinh hudng dot xuat. '

- Xéc dinh 16 trich nhiém cia ngudi dimg du té cong tac thudng trye
giai quyét tinh hudng trong phén cong trach nhiém chi dao thuc hién cic nhiém
vu cu thé cho céc thanh vién Ban chi huy.

- Théng béo vé tinh hudng va chdm dit giai quyét tinh hudng.
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- Chi huy, diéu déng céc luc lvong tham gia hoat dong giai quyét tinh
huéng, chi dao thire hién cac bién phap can thiép védi sy tir van cua céc td chire, ca
nhin dugc giao nhiém vy theo k& hoach giai quyét tinh huéng duge phé duyét.

- Téng hop, d4nh gi4 tinh hinh tinh hudng dét xuit dé bao cdo cic co quan
c6 thAm quyén.

- Khi ¢6 thay dbi inh huéng tdi viéc thye hién ké hoach gidi quyét tinh
hubng phai cép nhat, bd sung ké hoach giai quyét tinh hudng va thong béo t&i co
quan ¢6 thim quyén phé duyét k& hoach giai quyét tinh huéng.

- Thuc hi¢n phuong phép hop Iy, nim vimg phuong chim: kién dinh vé
nguyén tic, mém déo v& phuong phép, linh hoat trong hinh thirc, théa ddng vé bién
phép trén co s¢r dua vao dén, nim 14y din va thyuc hién bing luc lugng cia dan.

3.3.5. Xac dinh bi¢n phdp giai quyét tinh hudng djt xuit

Trén co s& phan tich nguyén nhan im phét sinh tinh hudng, cn phai lya
chon bién phap giai quyét phit hgp. Mot tinh hubng dot xudt xiy ra cé thé c6
nhiéu bién phap giai quyét va m8i mdt bién phép thudmg cho két qua khéc nhau.
Viéc lia chon bién phap gidi quyét rét quan trong, nhét 4 dbi véi céc tinh hubng
phtre tap, ¢o yéu t6 chinh tri. Cic budc co ban dé phén tich mét tinh huéng dot
xufit @& Iya chon bién phap gidi quyét cé thé nhu sau:

- Tinh hudng d6 xudt hién trong béi canh nao?

- Nhimg hfu qué d xfy ra?

- Nhimng ai ¢6 lién quan dén tinh hudng d6?

- P4 ¢6 bién phép quén ly nao tir phia nha nude dua ra chua?

- Cé quy dinh nao vé Iuat phép lién quan dén tinh hudng d6 khong?

- Co quan, tb chitc c6 du thdm quyén gidi quyét khong?

3.3.6. Xdc dinh diéu kién dé giai quyét tinh hudng 4t xuit

Dé giai quyét tinh hubng 5t xudt cin ¢6 nhidu diéu kién bio dim nhu
con nguoi, phuong ti€n, trang thiét bi, tai chinh... Néu cac didu kién han ché thi
chn linh hoat, séng tao. Céc diéu kién bio dam, trong dé ¢ ngudn luc con ngudi

tham gia giai quyét tinh hudng 14 rit quan trong, can thudng xuyén chii y phat
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trién, xay dung dji ngii c4n bj thuc thi cé d ning hyc va trach phiém trong thi
hanh nhiém vu, céng vu.

3.3.7. T4 chirc there hién giai quyét tinh hudng djt xuat

Mubn giai quyét t6t tinh hudng dot xuit hidu qua, cn:

- Phai nhan thirc diy du, 5 rang vé tinh hudng va cach thire xit Iy finh hudng;

- Phéan c6ng thuc hién trdch nhiém (ai lam, lam gi?) mét cach rang;

- Kiém tra, theo ddi sat sao;

- B6 sung phirong 4n khi ¢6 tinh tiét méi nay sinh,

3.3.8. Tdng két rat kinh nghiém

Khi tién hanh giadi quyét cic tinh hudng dot xuft cin téng két it kinh
nghiém phuc vu cho viée giai quyét cac tinh huéng dot xudt tiép theo va chi ra
trach nhiém, nghia vu ciia céc chii thé ¢6 tham quyén gai quyét tinh hudng dot
xudt vé quan ly an ninh trdt tir, an toan x3 hdi & x4, tdp trung vao cdc ngi dung:

- X4c dinh muc tiéu, tiéu chi c¢in dat dugc;

- Panh gia cic muc tiéu 44 thuc hién duoc;

- D4nh gi4 hi¢u qua xit Iy tinh hudng (chi phi/lgi ich);

- Panh gia viéc hoan thanh nghia vy, trach nhiém ciia cac chii thé c6 thim
quyén trong tham gia gidi quyét tinh hubng dot xuét v& quan 1y an ninh trit ty,
an toan & x3&; -

- Pénh gia tac ddng. Cic y nghia vé kinh té, vin héa, chinh tri, xa héi tir
viéc gidi quyét tinh hubng dot xudt 43 thuc hién dwge.

CAU HOI ON TAP
1. Anh (chi) hiy néu y nghia cba viéc giai quyét tinh hudng dot xudt vé
quan Iy an ninh trit tyr, an toan x4 hdi & cap xa ?
2. Anh (chj) hiy phan tich nhing nguyén tic trong gi4i quyét tinh huéng
dot xuit v& quan 1y an ninh tedt tu, an toin x4 hdi & cAp xa ?
3. Anh (chi) hdy trinh bay quy trinh gidi quyét tinh hudng dét xuit vé
quan ly an ninh trat tir, an toan x4 héi & cﬁp .£:¥)
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